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“Azorbaycanda roqomsal 0&donis xidmotlori bazarinin miiasir inkisaf1”
Biilleteni-2023 son illor orzindo roqomsal ddonis xidmotlori bazarininda bas veron
doyisikliklorin, alde edilmis nailiyyotlorin vo mdvcud inkisaf imkanlarinin imumi
analitik icmalidir. Olkomizdo roqomsal &donis xidmotlori bazarinin inkisaf
soviyyasini vo roqabotqabiliyyatliliyini miiqayisoli sokildo tohlil etmok mogsadils
biilletendo AR Morkozi Bankinin, Dodvlat Statistika Komitasinin (AR DSK)
molumatlar1 ilo yanasi, beynolxalq qurumlarin statistik bazalarina da miiraciot
olunmusdur. Biilletendo istinadi gostorilmoyon biitliin statistik molumatlarin, o
ciimlodon qrafiklorin monboyi miivafiq beynolxalq toskilatlar, AR Morkozi Banki
vo DSK-dir.

Azorbaycanda vo global migyasda rogomsal o6donis xidmatlori bazarinin inkisaf
meyllarinin tahlili va giymatlondirilmasi bu sahodo miioyyan miilahizalor irali siirmoys imkan
vermisdir.

Biilleten iqtisadiyyat vo maliyyo bazarlar1 ilo bagli todgigat aparan vo maraglanan
alimlar, miitaxassislor, biznes niimayandalari va digar oxucular ti¢iin nazards tutulmusdur.
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1. Qusa tasvir

Azorbaycan Respublikasinin iqtisadi inkisafinda rogabstgabiliyyatlilik amili ilo bagh
baxiglar son on ildo daha genisliliyi ilo giindomds golmisdir. Xiisusilo do 6lkeamizin regionun
lider dovlatindon birina  ¢evirilmasinds bu amil daha aktualliq kosb edir. Milli
iqtisadiyyatimizin rogabot qgabiliyyatinin artirilmasinda maliyys Xidmaotlori bazarmin inkisaf
etdirilmasinin vacibliyi artiq bir ¢ox hiiquqi vo konseptual sonadlords 6z oksini tapmaqdadir.
Azorbaycan Respublikasinda maliyys Xidmotlorinin inkisafina dair Strateji Yol Xaritasinda
maliyys Xidmatlori sektorunun ¢evikliyinin, ragabstgabiliyyatliliyinin vo rogomsallasmasinin
zoruratlori asaslandirilmagla, irali siirtilmiisdiir. Maliyys Xidmatlorinin rogomsallasmasinin vo
informasiya tutumlugunun artmasma olan miiddealar bu senaddo daha aktualligi ilo ifado
edilmokla, miioyyon olunmusg dovrii marhoalalords bu sahadoki alds olunacaq naticalarin tomini
monzarasi konkretlosdirilmisdir.

Miiasir tacilirba demays asas verir ki, 6lkoamizds internet vo mobil rabito imkanlarindan
istifadonin  genislonmosi yalniz rogomsal maliyys xidmatlorinin artmasi ilo miisahido
edilmoyacokdir. Bu amil daha ¢ox ananavi maliyya xidmatlorinin - alternativ kanallar vasitasilo
yeni bankgiliga kegidinin siiratlonmasini tomin edacok, bazarlarda yeni istirakgilarin saymin
artmasina vo onlar torofindon daha asagi xorc vo yiiksok siiratlo maliyya xidmatlorina ¢ixisin
toklif edilmasina sorait yaradacaqdir. Xiisusilo do rogeamsal maliyys xidmaotlorinin inkisafinin
genis saxoliliyi aktual hesab olunmaqdadir. Belo xidmotlorin maliyys inkliyuzivliyinin
yiiksalmasindo, shaliys va biznes sektoruna yeni xidmatlorlorin gostorilmasinds genis imkanlari
yaranmigdir. Azorbaycan Respublikasinda rogomsal odonislorin genislondirilmasi ilo baglh
gobul olunan dovlot programi (2018-2020) maliyys sektorunun institusional vo hiiquqi
bazasinin giliclondirilmasi, onlarmn infrastruktur sisteminin tokmillosdirilmasi kimi miiddoalar
oziindo oks etdirir. Ragomsal maliyya xidmeotlorinin daha da genislondirilmasi mogsadilo bank
sektorunda hoyata kegirilon islahatlar xiisusilo digget morkazinds saxlanmaqdadir. Olkado “Ragemsal
Odonis Strategiyas1 2021-2023” gobul edilorok, hoyata kegirilmisdir. Strategiyanin osas mogzi yalmz
elektron maliyys xidmatlorinin hocminin arturlmasi ilo bagh deyildir, bu sonad hom do miixafiq
xidmatlorin tatbiq sahosini genislondirmak vo gostarilon xidmotlorin keyfiyyotinin artirilmast kimi
aktual mosaloalari 6ziinds ehtiva etmokdadir.

“Azorbaycan 2030: sosial-iqtisadi inkisafa dair Milli Prioritetlor”do nozords tutulan
mogsadlorin  reallasdurlmasinda belo istigamatlilik  xiisusilo qabardilir — “dayaniqh
makroiqgtisadi  sabitliys xidmot edon effektiv makroiqtisadi siyasat  gorgivasinin
formalagdirilmasi, iqtisadi inkisafin ortamiiddstli vo uzunmiiddatli “harokatverici qiivvalori”nin
mohkamlondirilmoasi ilo birge rogomsal iqtisadiyyatin genislondirilmosi vasitosilo iqtisadi
suverenliyin tam tomin olunmasi”. Homin sonodds ndvbati on illikdo 6lkomizin sosial-igtisadi
inkisafina dair perioritetlordo dayanaqli - artan rogabstgabiliyyatli iqtisadiyyata xiisusi 6nom
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verilir. Tociirbo demays osas verir ki, dayanaqli - artan rogabstgabilyyatli igtisadiyyat
Oziiliiytinda giiclii va inksaf edon rogomsal maliyya xidmatlarinin inkisafin1 zarurilosdirir.

“Azarbaycan Respublikasinin 2022-2026-c1 illards sosial-igtisadi inkisaf Strategiyasi”nda
quidratli dovlat va yiiksok rifah comiyyatinin qurulmasinda ragomsal igtisadiyyat vo rogomsal
maliyys xidmatlorinin inkisaf zoruratlori 6no ¢okilir. Bu sanadds hom do inkliiziv igtisadi
arttmin Vo miasir ragomsal maliyys xidmatlorinin ohato dairesinin genislondirilmasinin
aktuallig1 asaslandirilir.
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2. Maliyya xidmatlari bazarinda ragomsal texnologiyalarinin
totbiqi

Diinya maliyys bazarlarinda rogemsal texnologiyalarmnin totbigi siirotlonmokdadir. Inkisafi
doagiqgliys, rasionalliga va ¢evikliya dayanan maliyys sektoru siini intellektin, insan resurslarinin
mohsuldarligini artiran vo Xotalar1 azaldan yeni texnologiyalarin totbigini tolob edir. Maliyya
Vo texnologiyanin bir-birins inteqrasiyasi kimi ¢ixis edan fintech (financial technology)
0z inkisaf siiroti ilo miisahido olunur. Bu texnologiyalar: maliyys xidmatlorinin va
mohsullarinin togdimatini, inkisafin1 vo idaro edilmasini asanlasdirmaqla, innovasiyalasdiran
texnologiyalarin istifado vasitosi kimi ¢ixis edir. Hazirda maliyys institutlari, investisiya
firmalar1, banklar, sigorta sirkatlori va digar bu tip toskilatlar maliyys xidmatlari ilo magguldur.
Fintech-in foaliyyati: Odonis sistemlori, mobil bankgilig, personalizasiya edilmis maliyya
xidmatlari, blockchain, kriptovalyutalar va digor saholori shato edir. Miiasir diinyada ABS,
Avropa &lkelorindon Béyiik-Britaniya, Almaniya vo Isveg, Asiya dlkolorindon Cin, Yaponiya,
Conubi Koreya vo Hindistan, eyni zamanda, Braziliya vo Avstraliya bu inkisafin stimulyatorlari
rolunu oynayirlar. Fintech bir fenomen olarag comiyyat va iqtisadiyyatin ragomsal maliyya
inkisafinin aparici qiivvasine ¢evrilmisdir.

Qlobal maliyys inkliizivliyini taqdim edon - fintech ananavi bank xidmatlarine ¢ixisin gatin
Va ya olgatmaz oldugu yerlar do daxil olmagqla, biitiin diinyada insanlara maliyya xidmatlarinin
tomin edilmoasindo asas rol oynayir. Yaxin perspektivdo fintech sirkotlorinin bu sahadoki
bosluglar1 aradan qaldirmaq ti¢iin mobil bankgiliq, mikromaliyys va blokgeyn kimi hallordon
istifado edocoyi gozlonilir. Xiisusilo inkisaf etmokdo olan regionlarda maliyys xidmatlorino
cixisin artirilmasi yoxsullugun azaldilmasina vo global miqyasda iqtisadi imkanlarin togvigino
komok eda bilar.

2022-ci ilds fintech sektoru hokm siiron makroiqtisadi voziyyat, bazar geyri-mioyyanliklori
vo istehlakgilarin aliciliq qabiliyyotinin koskin sokildo azalmasi sobobindon ¢otinliklorlo
lizlogsmisdir. Hesablamalar gostorir ki, bu problemlor uzunmiiddstli inkisaf  yolunda
qisamiiddatli bir maneadir. Hesab olunur ki, fintech halo ilkin inkisaf marholosindadir vo bu
saho maliyya xidmatlori sonayesinds ingilab etmoys davam edacokdir. Diinya ohalisinin
yarisindan ¢oxu bank xidmatindon zoif istifado edir vo maliyys texnologiyalarinin siiratli
xidmot gostormasi tiglin yeni segimlor agmaq imkanlart geniglonir. Son dévrds 4 trilyon ABS
dollarlig maliyya xidmatlori ilo forglonan Asiya-Sakit Okean regionunun 2030-cu ilo godor
diinyanin aparici fintech bazar1 olmaq v bu sahado ABS-1 kegmok imkanlari real goriiniir.

Qlobal saviyyads 2023-cii ildo fintech sahosine yatirilan investisiyalarin hacmi 51,2
milyard dollar toskil etmisdir. 2022-ci il ilo miiqayisado 2023-cii ildo bu sahays yatirilan
investisiyalarin hacmi 48% azalmisdir. 2023-cii ildo fintech sektoruna an boyiik investisiya
yatirrmi ABS-da miisahido edilmis vo bu gostorici - 24 milyard ABS dollarin1 kegmisdir.
Fintech sektoruna yatirilan investisiyalarin hocmino géra Ingiltors diinyada ikinci yerds olmus,
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bu gostarici 5,1 milyard ABS dollar1 togkil etmisdir. Qlobal saviyyado fintech sektoruna
yatirilan investisiyalarin hacmina géra Singapur (2,2 milyard dollar) va Cin (1,8 milyard dollar)
xiisusilo forglonmisdir. Umumilikde, 2023-cii ildo qlobal saviyyods fintech sahasinds on
yiiksok gostaricilori ilo asagidak: 6lkalor farglonmisdir.

Qrafik 1. Qlobal saviyyada fintech bazarinda baglanan
miigavilalar va yatirilan investisiyalar (2023)
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Todgiqatlar gostarir Ki:

= qlobal maliyys texnologiyalari bazarinin olgiisii - 2030-cu illadok 1,5 ABS trilyon

dollarna ¢atacaqdir;

» diinyada toxminan - 1,5 milyard yetkin insan halo do bank xidmatlorindan istifads eds

bilmir;

» daha 2,8 milyard insan iso bank kartina malik deyildir.

» diinya ohalisinin yaridan ¢oxu ragomsal maliyys xidmatlorindon istifads etmir.

= global migyasda orta vo yash insaanlarin - 44%-i maliyys omoliyyatlarinin hoyata

kecirilmasinda holo do nagd pula iistiinliik verir.

Diinyanin an boyiik maliyya Xidmatlori sonayesins ev sahibliyi edon Simali Amerika yaxin
on ildo do asas fintech bazar1 vo innovasiya morkazi olaraq qalacaqdir. Miivafiq seqmentin
2030-cu ilo godor dord dofo artaraq 520 milyard dollara gatacagi prognozlasdirilir. Boyiik
Britaniya vo Avropa Ittifaq: birlikda diinyanm {iciincii on bdyiik maliyys institutlar1 bazarini
tomsil edir vo 2030-cu ilo gadar bu 6lkalorin fintech sektorunda shomiyyatli artimin olacagi
gozlonilir. Bolgads fintech xarclorinin 2021-2030-cu illor arasinda bes dofo artacagi toxmin
edilir vo odonislor sektoru osas inkisaf sahasino c¢evrilocokdir. Braziliya vo Meksikanin
rohborlik etdiyi Latin Amerikasi rogomsal maliyys bazarlarinin nazordon kegirilon dovr arzinds
29% artacag1 proqnozlasdirilir. Homginin, Afrikada fintech seqmentindo 2030-cu ilo gadar 32%
artim olmas1 miimkiin hesab edilir.
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3. Qlobal saviyyada rogomsal 6danis sistemlarinin va blockchain

texnologiyalarinin inkisaf meyllori

Qlobal diinyada raqomsal 6donis sistemlarinin (Visa, MasterCard, Apple Pay) va blockchain
texnologiyalarinin totbiqi geniglonmokdodir. Osason son illordo bu sistem vo texnologiyalarin
stiratlo inkisafi bas verir ki, bu da beynoalxalq maliyys ekosistemini doyisdirir. Miiasir dovrdo
rogomsal 6donis sistemlarinin va blockchain texnologiyalarinin bels inkisaf meyllori miisahido

edilir:

Ragoamsal Odonis Sistemlori (Visa, MasterCard, Union Pay)
e Visa vo MasterCard: Bu iki 6donis nohongi rogomsal 6donis bazarinin liderlori hesab

edilir. Onlar diinyada qobul edilon kart infrastrukturunu daha da giiclondirmak iigilin
davamli olaraq texnoloji innovasiyalar totbiq edirlor. Kriptovalyuta 6donislori, mobil
cihazlar vasitasilo tohliikosiz 6denislor va sifir faizli vo ya asagi faizli 6donis imkanlari
tomin edon mohsullar iizorindo isloyirlor. Hazirda hor iki sirkot blockchain
texnologiyalarini aragdirir vo ragamsal valyutalarin (CBDC) gabulu va inteqrasiyasini
inkisaf etdirir.
UnionPay Cindo yaradilmis vo qlobal miqyasda foaliyyat gostoron bdyiik bir ddonis
sistemidir. Bu sistem ilk olaraq Asiya bazarinda giiclii mévqeya sahib olsa da, lakin son
illords beynolxalq soviyyado genislonma siiratini artirtb. Hazirda bu sistem diinyada
180-don ¢ox Olkado gobul edilir. Son dovrlordo UnionPay rogomsal texnologiyalara
boyiik sormayo yatirir. Mobil totbiglor, QR kod ilo 6donis vo NFC texnologiyasi
UnionPay istifadagilori {i¢iin daha rahat va stiratli hallor togdim edir.

VISA 2023-cii ildo on yiiksok amoliyyat hacmina géra 212,6 milyard sayda
amoliyyat hayata kegirarok (bazar pay1 toxminan 27%) diinyada an yaxsi1 etibarli soboko
olaraq taninir. Mastercard iso 2023-cii ildo ohomiyyatli sayda kart buraxilisi etmoklo
toxminon 18% bazar pay1r oldo edorok {liglincii yerdo Qorarlasib. 2023-cii ildo 2.94
milyard aktiv kart emal etmisdir. Mastercard-in 2023-cii ilin sonunda galiri 6.7 milyard
ABS dollar1 olub, bu da avvalki ilin eyni dovrii ilo miigayisada 14% artim demokdir.
Umumilikda isa, 2023-cii ilin tam ili {izro golir 26.5 milyard ABS dollar1 toskil edib, bu
da ovvalki ilo nisbaton 15% artim gostorir. Union Pay 2023-cii ildo global kart bazar
payinda daxili bazarda istiinlik togkil etdiyino goro liderlik edorok qlobal kart
xarclarinin 45,1 %-ni toskil edorak, ilk névbads Cindoki hokmranligina goro global
bazarin on boyiik pay sahibidir.

Blockchain texnologiyasi va Kriptovalyutalar

Blockchain texnologiyasi1 6doniglorin, aktivlerin vo molumatlarin daha tohliikosiz, soffaf
vo effektiv sokildo idaro olunmasini tomin edir. Kriptovalyutalarin vo roqomsal
aktivlorin yaranmasi, blockchain-in maliyys sistemina gotirdiyi yeniliklordon biridir.
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Banklar vo o6donis sirkatlori blockchain vasitesilo daha ucuz veo siiratli beynoalxalq
Odonislor hoyata kecirir.

DeFi (Decentralized Finance): Bu blockchain asasli maliyys ekosistemi istifadogilora
morkozlosdirilmis banklara ehtiyac olmadan kreditlor, omanotlor, ticarot vo digor
maliyya xidmaotlorini toklif edir. DeFi sektoru kriptovalyutalarin istifadosi ilo bagli yeni
imkanlar va risklor yaradir.

Stablecoin vo CBDC: Kriptovalyutalarin volatil olmasindan dolay1 “Stablecoin”lor
(sabit doyorli kriptovalyutalar) vo morkazi bank rogomsal valyutalar1 (CBDC) maliyyo
bazarlarinda 6na ¢ixir. ABS dollarina vo ya digor sabit valyutalara bagli olan
stablecoinlor qlobal ticarotdo vo giindalik Odonislorde genis istifads edilir. Eyni
zamanda, bir ¢ox o6lkenin (o ciimloden Cin vo Isveg) morkozi banklar1 roqemsal
valyutalarinin inkisafi {igiin davamli layiholor hoyata kegirir.

Osas Meyllor

Mobil va biometrik 6danislor: Apple Pay va digor mobil 6donis sistemloari ilo yanasi, tiz
vo barmagq izi tanima texnologiyalari vasitasilo tohliikesiz 6donis imkanlar1 genislonir.
Kriptovalyutalarin gobulu: Tesla, PayPal vo digor bdyiik sirkotlorin kriptovalyutalarla
0donisi qabul etmasi bu sahays olan inamu artirir.

NFT vo Metaverse Inteqrasiyasi: NFT-lorin (Non-Fungible Token) vo Metaverse-in
inkisafi yeni rogomsal iqtisadiyyatlarin formalagmasina yol acir.

Regulyasiya vo tohliikasizlik: Kriptovalyutalar vo blockchain texnologiyasi ilo baglh
hokumatlor daha ciddi tonzimlomolor totbiq edir, homg¢inin rogomsal tohliikosizlik
maosalaloring bdyiik 6nom verirlor.

Bu meyllor rogomsal maliyya sistemlorinin galocayine bdyiik tosir gdstormokls, qlobal
iqtisadiyyatin vo rogomsal xidmotlor bazarinin yeni inkisaf morholosine ke¢gmosino
sobab olacaqdir.

Qlobal ragomsal 6donislor bazarinin galocok illordo miisbat boyiimasi prognozlasdirilir.
Asiya-Sakit okean regionunun bu bolgolords rogemsal 6donislorin getdikco daha ¢ox
gobul edilmasi sababindon bazarda iistiinliik toskil edacayi, ardinca Simali Amerika vo
Avropanin olacag1 gdzlonilir. Odonis xidmatlori tominatgilar arasinda artan torofdasliq
vo amakdasligin vo blokgeyn vo siini intellekt kimi gabagqcil texnologiyalarin totbiginin
do novbati illords bazarin boylimasine tokan veracayi gozlonilir.
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4. Azarbaycanda maliyyd bazarlarinin miasir vaziyyati

Azorbaycanda 2023-cii ildo bank sektorunun asas gostaricilori iizro miisbat doyisiklik
miisahido edilmisdir. Olkodo bank - osasli maliyyalosmo modeli formalsdirilmis vo
iqtisadiyyatin maliyyalosmasinds bu sektorun aparici rolu qalmisdir. Bank sektorunun
maliyys dorinliyini xarakterizo edon osas gostoricilorden olan bank aktivlorinin UDM-o
nisbati gostaricisi 37,5% toskil etmisdir. Eyni zamanda, digor maliyys dorinliyi gostaricisi
olan kredit portfelinin UDM-a nisbati ise 17,7% saviyyssinda olmusdur. Kredit portfelinin
geyri-neft UDM-o nisbati 29,5%-2 boraber olmusdur.

Azorbaycan bank sektorunun maliyys dorinliyi gostoricilori bengmark 6lkalorlo
miiqayisodo asagi hesab olunur. Bu amil do bank sektorumuzun perspektiv artim
potensialini ifado edir. Olkodo 2023-cii ildo 24 bank foaliyyot gdstormisdir ki, bu
banklardan 2-si dovlot banki olmusdur. Bank sektorunun xidmoat sobokosi 487 filial, 74
s0bo, 3009 ATM vo 23,2 min nafor isci ilo tomsil edilmisdir. Hor 1000 kvadrat km oraziys
diison filiallarin say1 6, har 100 min nafara diison ATM say1 iso 30 adod toskil etmisdir.
Kegon il ilo miiqayisodo xidmot sobokosinin shamiyyotli geniglonmomosi miisahido
edilmigdir. Bu, bank sektorunda ragomsal xidmot hallorinin artmasi ilo (banklarin mobil
totbiglorini tokmillosdirmasi, ragomsal kart tokliflorinin artiritlmasi va s.) izah olunur.

Olkodo 2023-cii ildo ovvalki il ilo miiqayisodo doévlet giymotli kagizlarmimn
dovriyyasinds azalma bas versa da, giymatli kagizlar bazarimin imumi dovriyyasinds artim
miisahido edilmisdir. Belo ki, giymatli kagizlar bazarinin ticarot dovriyyesi 6ton il ilo
miiqayisads 3,5% artaraq 8,5 milyard manat toskil etmisdir. Artimin asas drayveri repo/oks-
repo omaliyyatlari olmusdur. Kegon il ilo miigayisoda repo/oks-repo omaliyyatlarinin hacmi
30% artmigdir. 2023-cii ildo korporativ giymatli kagizlar bazarinin dovriyyasi 75% vo ya
0,6 milyard manat artaraq 1,4 milyard manata ¢atmisdir. Dovlat giymatli kagizlarinin
dovriyyasi iss, bu dovr arzinds 28,4 %, yeni 1,3 mird. manat azalaraq 3,2 milyard manat
toskil etmisdir.
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Korporativ giymatli kagizlar bazar {izrs ilkin bazarda, dovlat qiymatli kagizlar1 tizra
iso tokrar bazarda aktivlik miisahido olunmusdur. Bels Ki, korporativ giymatli kagizlarin
tokrar bazar dovriyyasinin 53% vo ya 0,2 milyard manat artdigi halda, ilkin bazar
dovriyyasi 88% Vo ya 0,4 milyard manat artmis vo bir milyard manat olmusdur. Dovlot
giymatli kagizlarmin bazar dovriyyesinin azalmasinin osas Sobobi - ilkin bazar iizro

omaliyyatlarin 39% V3 Ya 1,6 milyard manat azalmasi ila bagli olmusdur.

Olkonin korporativ giymotli kagizlar bazarmin inkisafi osasen ilkin bazarda
korporativ istiqrazlar hesabina tomin edilmisdir. Kegon il ilo miiqayisoda korporativ
istiqraz bazar1 dovriyyasinds 120% artim, sohm bazar1 dévriyyasinds iss 16% azalma
miisajide olunmusdur.

Olkado 2023-cii ildo korporativ istiqraz bazarinda hom milli, hom do Xarici valyuta
lizro omoaliyyatlarin hacminds artim meyli do diggoti calb etmisdir. Koporativ qiymatli
kagizlar tizro artimin osas drayveri ilkin bazarda xarici valyutada ticarat olunan
korporativ giymotli kagizlar olmusdur. Homin dévr orzinds tonzimlonon bazarda
korporativ giymatli kagizlarla omoliyyatlarin hocminds artim bas vermisdir.

Baki Fond Birjasinda korporativ qiymotli kagizlarin kiitlovi toklif dsulu ilo
yerlogdirilmasi tendensiyasi artmis vo naticodo Kkorporativ giymatli kagizalarin ilkin
bazari tizra ticarat hocminds 16%, tokrar bazari tizra iso 74% yiiksalis geyds alinmigdir.
Digar tarafdon, bu bazarda repo smaliyyatlari tizra 32% artim bas vermisdir.
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5. Milli Odoanis Sistemi

2023-ci ilda:

Azorbaycanda Milli Odoanis Sistemi (AZIPS, XOHKS, AOS) vasitasilo aparilan
amoaliyyatlarin timumi hacmi 2023-cii ilda 766,4 milyard manat taskil edib.

AZIPS vasitasi ilo hayata kegirilon gdonislorin iimumi mablagi XOHKS ilo miigayisads 15
dofs, AOS ila il> miigayisada isa 7000 daf> yiiksakdir.

Milli Odonis Sisteminda hoyata kecirilon édonis amaliyyatlarimin mablaginin xiisusi
cokisinda AZIPS-lorin payt — 93%, XOHKS-lorin — 6,4% va AOS-lorinin isa - 0,6%
saviyyasindadir.

HOP vasitasila aparilan amaliyyatlarin hacmi 2021-ci illo miigayisada 2023-cii ild> 1,8
daofa, sayt isa 2,2 dofa yiiksalmis, bu sistem ila aparilan nagdsiz amaliyyatlarin hacmi 2 dafo,
sayt 3,7 dafo artmugdur.

Azorbaycanda Milli Odonis Sistemi (AZIPS, XOHKS, AOS) vasitosilo aparilan
omoaliyyatlarin imumi hacmi 2023-cii ildo 766,4 milyard manat togkil edib ki, bu da 2022-ci ilin
gostaricisindon 2,2 dofo coxdur. Miivafiq dévrds Milli Odonis Sisteminin dévriyyasi 6lko {izro
UDM:-in hacmini 6,2 dofs iisteloyib. Homin dévrda sistem corgivosindo ddonisorin iimumi say1
- 148 milyon odod toskil etmoklo, 2022-ci ilin miivafiq gostoricisindon 51,4% ¢ox olmusdur.

Azorbaycanda Milli Odonis Sistemi gorgivasindo daha yiiksok pay1 ilo AZIPS (Real Vaxt
Rejiminds Hesablagmalar Sistemi) ¢ix1is etmokdadir. Bu sistem ham faaliyyat sahasi, dovriyyasi
Vo miistori Soviyyesi baximindan diger 6danis sistemlorinden forglonir. Olkado 2010-cu ills
miiqayisodo 2023-cii ildo AZIPS vasitasilo hayata kegirilon ddonis omaliyyatlarinin say1 5,9
doafa, mablagi 9,1 dofs, bir 6donisin mablagi isa 1,5 dofo artmisdir.
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Qrafik 2. AZIPS vasitasi ilo aparilan
amaliyyatlarin inkisaf saviyyasi
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AZIPS-don sonra 6donis xidmot bazarmda Xirda Odonislor iizro Hesablasma Kliring
Sistemi olan - XOHKS-in rolu artmaqgdadir. Bu sistem 6lkods osason xirda, daimi tokrarlanan
Vo tacili olmayan 6donislarin hayata kegirilmasi {i¢iin yaradilan kliring sistemi kimi ¢ixis edir.
XOHKS-in faaliyyotindo artim meylli miisahido olunmagdadir. Belos ki, bu sistem vasitosi ilo
hoayata keg¢irilon 6donis amaliyyatlarinin say1 2010-cu illo miiqayisade 2023-cii ildo 14,8 dofa,
hocmi 7,7 dofo artsa da, lakin bir 6donisin mablagi iso 1,9 dofo azalmisdir.

Qrafik 3.XOHKS vasitasi ilo aparilan
amaliyyatlarin inkisaf saviyyasi
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AOS-in (Ani 6danis sistemi) 6lkada faaliyyate baslama dovrii 2020-ci ilin sonuna tosadiif
edir vo bu sistemin inkisafinda miioyyon iraliloyislor artiq bas vermokdadir. Belo ki, 2020-cu
illo miigayisads 2023-cii ildo bu sistem vasitasi ilo hoyata kegirilon 6donis omaliyyatlarinin say1
42 dofo, mablogi 21 dofs artsa da, lakin bir 6donisin moblagi 2 dofo azalmisdir.

Qrafik 4. AOS vasitasi il> aparilan
amoaliyyatlarin inkisaf saviyyasi
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Azorbaycanda AZIPS vasitosi ilo hoyata kegirilon gdoniglorin {imumi moblogi XOHKS ilo
miiqayisado 15 dofa, AOS ilo ilo miiqayisada iso 7000 dofa yiiksokdir. Olks iizro Milli Odonis
Sisteminds hoyata kegirilon 6donis amaliyyatlarinin mobloginin xiisusi ¢okisindo AZIPS-lorin
pay1 — 93%, XOHKS-lorin — 6,4% vo AOS-lorinin isa - 0,6% soviyyasindadir.

Qrafik 5. AZIPS, XOHKS va AOS vasitasila il> aparilan édanis
amoaliyyatlarimin miigayisasi (2023, milyon manat)
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Milli Odenis Sistemi (AZIPS, XOHKS, AOS) vasitosilo aparilan amoaliyyatlarm iimumi
hocmi 2023-cii ilds 766,4 milyard manat, say1 iso 147,7 milyon odad togkil etmisdir. Homin
dovrde Milli Odenis Sisteminin asas komponentlori olan iri va tacili ddonislor iizro “Real Vaxt
Rejiminds Banklararasi Hesablagmalar Sistemi” (AZIPS) iizro kegon ddonislorin say1 2,1
milyon odad, hocmi 716,3 milyard manat, xirda vo daim tokrarlanan &donislorin elektron
dastyicilarla hoyata kegcirilmasino imkan veron “Xirda Odonislor iizro Hesablasma Kliring
Sistemi” (XOHKS) iizra iso 6danislorin say1 145 milyon odad, hacmi 49 milyard manat toskil
etmisdir. AOS vasitosilo 2023-cii ildo hoyata kegirilon amoaliyyatlarin sayr 587,6 min odod,
hocmi iso 1,1 mlilyard manat olmusdur. ©vvalki illo miigayisado aparilan amaliyyatlarin
hacmindoe AZIPS iizro 2,4 dofo, XOHKS iizro ise 16,9%, AOS iizro ise 91,8% artim miisahido
edilmisgdir.

Milli Odenis Sistemi vasitosilo aparilan 6donis amoliyyatlarmin istirak¢ilarin AZIPS iizro
say bolgiisii farglonmisdir. Belo ki, 2022-ci il illo miiqayisado 2023-cii ildo AZIPS iizrs aparilan
omoaliyyatlarin sayinda Markazi Bankin pay1 — 1%, digar istirakgilarin isa — 17% artdig: halda,
kommersiya toskilari iizra bu gostarici - 18% azalmigdir.

Qrafik 6.4ZIPS danis amaliyyatlarinin
istirak¢ilar tizra say bolgiisii (%)
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Milli Odanis Sistemi vasitosilo aparilan ddonis omaliyyatlarinin istirak¢ilarin AZIPS {izra
hocm bolgiisiinda do forgliliklor miisahido olunmusdur. Belo ki, 2022-ci il illo miigayisado
2023-cii ildo AZIPS iizro aparilan amaliyyatlarin hacminde Markozi Bankin pay1 — 12% artdig
halda, hom kommersiya toskilatlari, hoam da digor istirakgilarin hor biri tizra bu gostarici — 6%
azalmasi ilo nozaro carpmisgdir.
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Qrafik 7. AZIPS édonis amaliyyatlarinin
istirak¢ilar tizra hacm bolgiisii (%)
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Hékumat Odonis Portali (HOP) iizro gostoricilorin do son ii¢ ildo artim siiroti miisahido
olunub. 2023-cii ildo artiq bu sistema 11 markozi icra hakimiyyati orqani, O©mok Vo Ohalinin
Sosial Miidafiosi Nazirliyi yaninda D&vlot Sosial Miidafio Fondu, Iqgtisadiyyat Nazirliyi
yaninda Dévlet Vergi Xidmoti, Iqtisadiyyat Nazirliyi yaninda ©mlak Mosalolori Dévlot
Xidmoti, 4 kommunal xidmoti miiossisasi, 5 stasionar vo mobil rabito operatoru, “Elektron
Mohkoma™ portali iizarinden 122 mohkomo orqani, icbari Sigorta Biirosu vasitesi ilo 19 sigorta
sirkoti, ©manatlorin Sigortalanmasi Fondu, Ipoteka vo Kredit Zomanat Fondu, ©qli Miilkiyyat
Agentliyi, icbari Tibbi Sigorta iizro Dovlot Agentliyi, Baki Nagliyyat Agentliyi, Milli Sertifikat
Xidmatlori Morkozi, Dévlot Imtahan Morkozi vo 100-don cox ali vo orta ixtisas tohsil
miiassisasi, 1438 baladiyys orqani inteqrasiya olunmusdur.

Hazirda HOP-o inteqrasiya olunmus qurumlar iizro 1100-don ¢ox xidmot ilo bagh
ddonislorin toplanilmasi tomin olunur. HOP vasitosi ilo aparilan omoaliyyatlarm hacmi vo sayi
6z artim templori ilo nozors garpmisdir. Umumilikdo, HOP vasitosilo aparilan amaliyyatlarin
hocmi 2021-ci illo miiqayisodo 2023-cii ildo 1,8 dofo, say1 iso 2,2 dofo yiiksalmisdir. Digor
torofdon, miiqayiso olunan dovrds bu sistem ilo aparilan nagdsiz amoliyyatlarin hocmi 2 dofo,
say1 3,7 dofo artmigdir.
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Qrafik 8.HOP vasitasi ila aparilan
amaliyyatlarin inkisaf dinamikasi
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6. Odonis kartlarinin totbiqi

2023-cii ilda:

»  Azorbaycanda 2016-ct illo miiqayisada 2023-cii ilda tatbiq edilmiy odanis kartlarimin sayr 3,1
dafa artmaqla 16,9 milyon adada catmisdir. Tatbiq edilon 6doanis kartlarinin xiisusi ¢akisinda
tamassiz kartlarin payr 75% saviyyasinada olmugdur.

»  2023-cii ildo tatbiq olunan odonis kartlarmmin xiisusi ¢akKisinda debet kartlarimin payr — 87%,
kredit kartlarimin isa - 13% toskil etmisdir.

»  Olkamizdo nagd pulun ¢ixarilmast iizro aparilan amoliyyatlar — édonis kartlar: vasitosilo
hayata kegirilon amoliyyatlarin 75%-ni toskil etmokdadir.

= Azarbaycanda 2021-ci il ilo miigayisada 2023-cii ilda elektron ticaratin hacmi 5,3 dafa artaraq
- 41.2 milyard manata ¢atmig va elektron ticaratin asas hissasi (95%,) olkadaxilinda hayata
kecirilmisdir.

Azorbaycanda totbiq olunan 6donis kartlarinin say1 ildon-ilo artmaqda, onlarin amaliyyat
hacmi genislonmokdadir. Bels ki, 2016-c1 illo miiqayisade 2023-cii ilds totbiq edilmis ddonis
kartlarmin sayr 3,1 dofo artmaqla 16,9 milyon adodo ¢atmisdir. Bu gobildon olan tomassliz
odonis kartlarinin say1 iso 1444 dofo artaraq 13 milyon odod toskil etmisdir. Umumilikds,
6lkads totbiq edilon 6donis kartlarinin xiisusi ¢okisindos tomassiz kartlarin pay1 yiiksok olmagla
— 75% saviyyasinadadir.

Qrafik 9. Olkada tatbiq edilon 6danis kartlarinin
inkisaf dinamikasi (say, milyon adad)
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Azorbaycanda tatbiq edilon debet vo kredit kartlarinin sayinin kaskin artimi bas vermisdir.
2010-cu illo miigayisado 2023-cii ildo debet kartlarinin say1 3,6 dofo artmagla — 14709 min
adada gatmis, kredit kartlarinin say1 iso 16,5 dofo yiiksalmokls - 2216 min odad toskil etmisdir.
Debet kartlarinin struktur torkibi 6z forgliliyi ilo miisahide olunmaqdadir. Bels ki, 2023-cii ildo
debet kartlarmin xiisusi ¢akisinds sosial kartlarin pay1 - 25%, amok haqqi kartlarinin - 20%,
digor kartlarin iso - 55% toskil edib.

Umumilikda ise, homin dévrds totbiq olunan &donis kartlarmin xiisusi ¢okisindo debet
kartlarinin pay1 — 87%, kredit kartlarinin iso - 13% toskil etmigdir. Totbiq olundugu dévrdan -
haziradok 6lkomizds kredit kartlarindan istifado Saviyyasi yiiksok hesab olunmur. Lakin, buna
baxmayaraq homin kartlar vasitesi ilo aparilan omoliyyatlarin say1 vo hocmi kifaystgodor
yiiksalmokdadir. Azarbaycanda 2010-cu illo miiqayisado 2023-cii ildo debet vo kredit kartlart
ilo aparilan amoliyyatlarin say1 — 26 dafa, hocmi iso - 15 dofa yiiksolmisdir.

Qrafik 10. Debet va kredit kartlar: vasitasilo
aparilan amaliyyatlarin inkisaf dinamikasi
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Odonis kartlari ilo (debet vo kredit kartlar1) aparilan 6lkodaxili amoliyyatlarda nagd pulun
cixartlmasinda 1illor iizro artim meyllori bas vermokdodir. Roagomsal maliyys xidmotlori
bazarinin toclirbesinde nagdsiz ddenislor iistiinliik toskil etdiyi halda, Azarbaycanda insanlarin
Odonis kartlarindan nagd pulun ¢ixarilmasina meylliyi nazora carpir. Belo ki, 2018-ci ills
miiqayisads 2023-cii ildo bu kartlar vasitasi ilo nagd pulun ¢ixarilmasi {izre aparilan dlkodaxili
omoliyyatlarin sayr 2,4 dofo artmaqla — 162,7 milyon omoliyyat, hocmi isa 2,8 dofo
yiiksalmokls - 39,1 milyard manat togkil etmisdir.

Nagd pulun ¢ixarilmasinda osas iisiitnliik bankomatlara verilir. 9vvalde miiqayiso edilon
dovrdo bankomatlar vasitasi ilo nagd pulun ¢ixarilmasi iizro omoliyyatlarin say1 — 2,5 dofs,
hacmi — 2,8 dofo artdigi halda, bu gosterici tizro POS-terminallardaki omoliyyatlarin sayida
doyisiklik olmamis, yalmz omoliyyatlarin hacmi - 2,4 dofo yiiksolmisdir. Umumilkdoa, ddonis
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kartlar1 vasitasi ilo 6lke daxilinde nagd pulun ¢ixarilmasi iizra aparilan amoliyyatlarin sayinin
xiisusi ¢okisindo bankomatlarin payr — 99,8%, pos-terminallarin iso - 0,2% toskil edir. Bu
kartlar vasitosi ilo 6lko daxilinde nagd pulun ¢ixarilmasi lizro aparilan amaliyyatlarin hocminin
xiisusi ¢oksindo bankomatlarin payr — 95%, pos-terminallarin iso - 5% oviyyasindo nozoros
carpir.

Olkomizdo nagd pulun ¢ixarilmasi {izro aparilan amoliyyatlar — ddonis kartlar1 vasitosilo
hoyata kecirilon omoliyyatlarin asas hissasini, yoni - 75%-ni togkil etmokdadir. Miiqayisa ii¢lin
gostormok olar ki, belo tip omoliyyatlarin soviyyasi Ukraynada 48%, Qazaxistanda - 40%,
Rusiyada - 28% hoddindodir. Umumilikdo isa, qlobal kart ddenis bazarlarinda nagd pulun
cixarilma saviyyasi bu sahado hayata keciirlon ameliyyatlarin 14%-ni toskil edir.

Azorbaycanda kart istifadogilorinin holo do oksor hissasi Odonis kartlarindan bir név
vasaitlorinin nagdlagdirma vasitosi kimi istifads edir. Bels ki, bir 6lko votondagina kart vasitosi
ilo aparilan nagdlasma omoliyyatlarinin sayr — 16 toskil etdiyi halda, diinya vo regional
soviyyada belo orta gostarici lic dofo asagidir. Bu problemin hoall yolu kimi 6lke banklarinin
O0donis kartlar1 ilo aparilan omoliyyatlarinda nagdsiz dovriyyonin yiiksaldilmosi mogsadilo
maariflondirici tadbirlorin genislondirilmasi va tosarriifat subyektlorindo M-Pos totbiqinin daha
da aktiv istifadoyo tosviq edilmasi ti¢lin stimullasdirict layihalorin tatbiqi magsedouygundur. Bu
layiholor kagiz dastyicilardan istifadonin minimuma endirilmasi ilo mistorilorin internet vo
mobil bankgiliq xidmotlorindon istifadoys stimullagdirilmasi, nagdsiz hesablagmalarin inkisafi
va ragabatin giliclondirilmasina tohfadir.

Qrafik 11. Odanis kartlar: ilo nagd pulun ¢ixarilmas:

tizra aparilan 6lka daxili amaliyyatlarin saviyyasi
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Odonis kartlar1 ilo aparilan 6lkodaxili nagdsiz amoliyyatlarda forqli meyllor diggati colb
edir. Belo ki, 2018-ci illo miigayisodo 2023-cii ildo oOlkodaxilindo ©6donis kartlarinin
bankomatlar iizra aparilan nagdsiz omoliyyatlarin say1 70 dofo azalmagla — 20 min adad, hacmi
iISo 20 dofo asagi diismoklo - 10 milyon manat toskil etmisdir. Oksina pos-terminalalr ilo
aparilan belo tip amoliyyatlarin say1 — 28 dofo artmagla — 717 milyon adad, hacmi iso 10 dofo
yiiksolmoklo - 10 milyard manata catmisdir. Odonis kartlar1 vasitosi ilo 6lkadaxilindo aparilan
nagdsiz amoliyyatlarin sayinin xiisusi ¢okisinde bankomatlarin payr — 0,05%, hocminds iso -
0,1% soviyyasindadir. Belo kartlar vasitosi ilo 6lko daxilindo aparilan nagdsiz omsliyyatlarin
osas hissasi pos-terminallar vasitosi ilo hoyata kegirilmokdadir.

Qrafik 12. Olkadaxilinds 6danis kartlart il

aparilan nagdsiz amaliyyatlarin saviyyasi
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Debet kartlart ilo aparilan 6lkadaxili amaliyyatlarin gostoricilori 2018-ci illo miiqyaisado
2023-cii ildo 6z yiiksak artimi saviyyasi ilo miisahids olunub. Bels ki, bu dovrds els tip kartlar
vasitasi ilo aparialn 6lkadaxili amaliyyatlarin say1 10,4 dofs (1088 milyon adad), hacmi iss 5,3
dofo (85,1 milyard manat) artmisdir. Debet kartlar1 ilo 2023-cii ildo aparilan o6lkadaxili
omoaliyyatlarin hacminin — 42%-1 bankomatlarin, 12%-i pos-terminallarin, 44%-i elektron
ticaratin vo 2%-i iso 6ziinoxidmot termianllarinin vasitasi ilo hoyata kegirilmisdir. Homginin,
homin dovrde aparilan belo amaliyyatlarin hacminin 8%-i toamsiz pos-terminallarin payina
diismiisdiir.
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Qrafik 13. Debet kartlar: aparilan élkadaxili
amaliyyatlarin hacminin struktur bolgiisti (2023, %)
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Debet kartlart ilo aparilan 6lkoxarici amaliyyatlarin inkisaf soviyyassindo artim miisahido
edilmisdir. Belo ki, 2018-ci ill ilo miiqayisads 2023-cii ilds bu tip Kartlar ilo aparilan 6lkoxarici
oamoliyyatlarin say1 — 7,7 dofs, hocmi — 3,5 dofo artimigdir. Debet kartlari ilo aparilan 6donis
omaliyyatlarinin hacminin xiisusi ¢okisinds nagdiz amaliyyatlarin pay1 daha yiiksok olmagla —
94% toskil etmisdir.

Azaorbaycanda elektron ticarotin hasmi artmaqdadir, belo ki, 2021-ci il ilo miiqayisoda
2023-cii ildo belos ticaratin hacmi 5,3 dofo artaraq - 41.2 milyard manata ¢atmis vo elektron
ticaratin asas hissasi (95%) 6lkadaxilinds hayata kegirilmisdir.

Olkomizda kredit kartlarinin tatbiq va istifads soviyyosi genislonmisdir. Belo ki, 2018-ci il
ilo miigayisodo 2023-cii ildo kredit kartlari ilo aparilan 6lkadaxili omsliyyatlarin say1 — 8,5 dofo
(117 milyon amoliyyat), hocmi iso - 3,3 dofo (6,3 milyard manat) artmasi ilo miisahido
olunmusdur.
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Qrafik 14. Kredit kartlart ilo aparilan
amaliyyatlarin inkisaf dinamikasi
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Kredit kartlar1 ilo 2023-cii ildo aparilan &lkodaxili omoliyyatlarin hacminin — 21%-i
bankomatlarin, 32%-i pos-terminallarin, 43%-i elektron ticaratin vo 4%-i iSo Oziinoxidmat
termianllariin vasitasi ilo hoyata kegirilmisdir. Homg¢inin, homin ddvrdo aparilan belo
omaliyyatlarin hacminin 27%-i toamsiz pos-terminallarin payina diismiigdiir.

Qrafik 15. Kredit kartlart ilo aparilan 6lkadaxili
amoaliyyatlarin hacminin struktur bolgiisti (2023, %)
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Kredit kartlar1 ilo 6lkoxarici omaliyyatlarin inkisaf soviyyasi artimi ilo miisahido edilmisdir.
Belo ki, 2018-ci ill ilo miiqayisado 2023-cii ildo bu tip Kartlar ilo aparilan &lkoxarici
omoliyyatlarin say1 2,6 dofo artdigi halda hocmi 11% azalmisdir. Kredit kartlari ilo aparilan
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Odonis omoliyyatlarinin hocminin xiisusi ¢okisindo nagdiz amaliyyatlarin hocminin payi da
yiiksok olmagla — 99% soviyyasindadir.

Odonis kartlarinin totbigi sahesindo son on ildo o6lkodo osashi inkisafin olmasina
baxmayaraq, hazirda xidmot bazarinda debet kartlar1 {izro aparilan amaliyatlarin pay1 daha
yiiksokdir. Belo ki, 6donis xidmot bazarmin xiisusi ¢okisindo debet kartlari ilo aparilan
amoaliyyatlarin hacmi 93% toskil edir.

Bankomat 6donis xidmoti sobokosinin 6lko iizro togkilindo forgliliklor miisahido olunur.
Belo ki, Bakida yerloson bankomatlarin say1 2016-c1 illo miiqaisade 2023-cii ilds 22% artdig1
halda, regionlar {izro bu gdstorici 31% toskil etmisdir. Umumilkide, regionlarda bu xidmaot
soboksoinin toskilindo illor {izro artim bas vermasino baxmayaraq, bankomatlarin osas hissasi
(52%) Bakida yerlosir. Olkonin bir rayonuna diigon bankomatlarin orta sayr 22 odod
saviyyeaindo nozoras garpir.

Qrafik 16. Bankomat 6donis xidmoti
sabakasinin 6lka iizra toskili saviyyasi
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Pos-terminallarin da 6lko {izro toskilindoki forqgliliklor nozoro carpir. Belo ki, Bakida
yerlogon pos-terminallarin say1r 2016-c1 illo miiqaisoda 2023-cii ildo 29% artdig1 halda,
regionlar {izro bu gostorici 7% azalmigdir. Umumilkida, &lko {izro pos-terminallarin da osas
hissasi (66%) Bakida yerlosir. Homginin, 6lko {izro moveud porakonds ticarot, iago vo digor
xidmot miiossisalorindoki POS-terminallarin  yarisindan ¢oxu (67%) paytaxtda foaliyyot
gostarir.
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Qrafik 17. Olkada pos-terminallarn taskili saviyyasi
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Oziinoxidmot terminallarmin 8lko {izro toskilinde miioyyon fargliliklor miisahido olunur.
Belo ki, Bakida yerloson 6zlinoxidmat terminallarinin say1 2016-c1 illo miiqaisade 2023-cii ildo
1,4 dofo artdigi halda, regionlar {lizro bu gosterici 1,9 dofo yiikslmisdir. Lakin, belo artim
meylino baxmayaraq 6ziinoxidmat terminallarinin 49%-i1 Bakida yerlosir.

Qrafik 18. Olko iizra oziinaxidmat terminallarinin tagkili aviyyasi
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Odenis vasitolorinin (bankomat, pos-terminal vo &ziino xidmat) reginal inkisafinda on zoif
movgeyi ilo Dagliq Sirvan, Mil-Mugan vo Sirvan-Solyan, Sorqi Zongozur iqtisadi rayonlari
forqglonir.

Azorbaycanda nagdsiz omoliyyatlarin kegirilmosi sahosindo aparilan islahatlar artiq 6z
naticolorini vermokdodir. Bu islahatlar naticosinde nagdsiz 6denislorin ohato dairasinin
genislondirilmosi bas vermokdadir. Belo omoliyyatalarin inkisafi - hom do 6lkods maliyys
omoliyyatlarinin goffafligina vo siiratliliyine miisbat tosir gostorir. Miivafiq inkisafa plastik
kartlarin vo diger bu gobildon olan nagdsiz 6donis vasitolorinin genis totbiqi xiisusilo tosir
gdstormakdadir. Olks daxilinds vo xaricinda elektron ticarot vo digor xidmotlor {izro ddonis
omoliyyatlarinin aparilmasinda belo kartlarin totbiqi siirotlo artmaqdadir. Belo ki, 2021-ci illo
miigayisado 2023-cii ildo dlkadaxili elektron ticarot omoliyyatlarinin hacmi 5,2 dofs artmagla
39,2 milyard manat toskil etmisdir. Olkoxarici elektron ticarot omoliyyatlarinin hacmindo iso
1,5 dofs artim olmus, belo omaliyyatlarin soviyyasi 2 milyard manata ¢atmisdir. Miigayise tiglin
gostormok lazimdir ki, 6lkonin istehlak bazarinda (porakondo ticarst, ictimai iaso, Odonisli
xidmatlor) elektron ticaratin payr 2021-ci ilde - 15% toskil etdiyi halda, 2023-cii ildo bu
gostorici kifayotqodor artmagla - 66%-o catmusdir. Olkonin xarici ticaratindo elektron ticarat
omoaliyyatlarin hocmi hals ki, yiiksok hesab edilmir. Miigayiss olunan dévr orzinds xarici ticarot
omoliyyatlarinda elektron ticarstin payinda ciddi doyisiklik bas vermomisdir.

Qrafik 19. Olkadaxili va élkaxarici elektron ticarat
amoaliyyatlarimin inkisaf saviyyasi (milyard manat)
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Elektron ticarotdo kart 6domolorindon istifado soviyyesi davamli olaraq artmasi ilo
miisahido olunur. Bels ki, bu tip ticaratds son bes ilds kart 6donis amaliyyatlarinin say1 6 dofa,
hocmi iso 20 dofo yiikselmisdir. Moveud irsliloyislora baxmayaraq, Olkenin plastik kart
bazarinin doyma saviyyasi, hamg¢inin prosessing infrastrukturunun inkisafi diinya vo bolgs
Olkolori ilo miigayisado asagi hesab olunur. Belo ki, 100 min ohaliya diison bankomatlarin vo
pos-terminallarin say1 gostoricisine goro Azorbaycanin mdévqeyi oksar region 6lkolori (Rusiya,
Giirciistan, Qazaxstan, Ukayna) vo diinya iizro orta gostorici ilo miiqayisodo ¢ox asagidir.
Homginin, il orzindo bir votondasa diison kart omoliyyatlarinin say gostoricisi do geyd edilon
6lkalor ilo miiqayisadas ¢ox kigik saviyyasi ilo forglonir.
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7. Azarbaycanda ragamsal maliyys xidmatlori bazarimin inkisaf
meyllari

Azorbaycanda rogomsal maliyys xidmaotlori bazarinin inkisaf meyllori son illords bir sira
miihiim amillorls xarakterizo olunur. Bu meyllor iqtisadi sorait, texnoloji inkisaf vo tonzimloyici
miihitin doyismosi ilo olagodardir. Olkomizin rogemsal maliyys xidmotlori bazarinin
inkisafinda bu meyllar xiisusilo miisahids olunur:
7.1.Ragoamsal bank¢iligin formalasmasi

Son illordo Azorbaycanda raqomsal bankg¢iliq xidmatlorinin siirstli artimi miisahide olunur.
Mobil va internet bankgilig1 vasitosilo 6donislor, kredit miiracistlori, sigorta xidmatlori vo digor
maliyys omoliyyatlariin icrasi xeyli asanlagib. Banklarin oksoriyyati miiasir texnologiyalara
kegarak, mobil tatbigler vo onlayn platformalar toqdim edirlor. Bu meyl insanlar arasinda bank
xidmatlorino olgatanligi artirir vo xidmatlorin xorclorini azaldir, xiisusilo regionlarda bank
xidmatloring ¢ixis1 olmayan ohali ti¢lin yeni imkanlar agir.

7.2. Fintexlarin (Maliyya Texnologiyalar: Sirkatlari) yiiksoalisi

Azorbaycanda fintex (fintech) sektorunun inkisafi siiratlonib. Fintex sirkotlori ononovi
bankgiliq xidmatlorine alternativlor toklif edorok 6denis sistemlori, pul kdgiirmoalori vo mikro-
maliyyolosdirmo xidmsatlori toqdim edir. Fintex sirkotlori bazara yeni dinamika gotirir vo
onanovi banklarin toklif etdiyi xidmatlors daha ucuz va siiratli alternativlor yaradir. Bu sektorun
inkisafi 6lkonin maliyys infrastrukturunun tokmillogdirilmasing tohfa verir.

7.3. Odanis sistemlari sabakasinin genislanmasi

Nagdsiz 6donislora tolobatin artmasi ilo olaqodar olaraq, Azorbaycanda 6donis sistemlori
bazar1 genislonir. Bank kartlari, mobil 6donislor vo digor elektron pul sistemlorindon istifado
artmaqdadir. “Milli Kart”, “AzoriCard” vo digor 6donis sistemlori vasitasilo genis miqyash
infrastruktur qurulub. Bu inkisaf, nagdsiz iqtisadiyyatin boylimasino tokan verir vo xidmatlorin
daha tohliikesiz, siiratli vo soffaf hoyata kecirilmosine imkan yaradir.

7.4. Mikro-maliyya kreditlarinin genislanmasi

Mikro-maliyys toskilatlart vo banklar daha c¢ox kigik vo orta sahibkarliq subyektlorino
(KOS) va fordi soxslora kicik mablogli kreditlor toklif etmoya baslayib. Osason kond yerlorindo
yasayan vo ya onanavi bank xidmatloring ¢ixis1 mohdud olan insanlar iigiin bu, mithiim maliyya
monboyino ¢evrilib. Kicik biznesin maliyyologdirilmasi imkanlarinin artmasi iqtisadiyyatin
inkisafin1 dastokloyir va is yerlorinin yaradilmasina sorait yaradir.

7.5. Markazi Bankin tanzimlayici rolunun giiclandirilmasi

Azorbaycan Morkozi Banki vo digor maliyye tonzimloyicilori maliyys bazarmi daha da
soffaf vo sabit etmok ili¢lin miixtolif islahatlar hoyata kegirirlor. Bu islahatlar 6donis sistemlori,
kreditlosmo, sigorta vo digor maliyyo xidmeotlorino dair tonzimlomo gaydalarinin
tokmillogdirilmasi ilo miisayiot olunur. Daha giiclii tonzimlomo bazarda etibarliligi artirir,
maliyya xidmatlorina olan etimadi giiclondirir vo investisiya miihitini yaxsilagdirir.
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7.6. Ragamsal valyutalarin tatbigi va kriptovalyutalar

Azorbaycanda roqomsal valyutalar vo kriptovalyutalar barodo miizakirolor artir. Bozi
maliyyas togkilatlar1 vo miiassisalor kriptovalyutalarin istifadasi ila bagli taclirbs aparir, lakin bu
sahado tonzimloma sistemi halo tam formalagmayib. Rogomsal valyutalarin tonzimlonmasi va
istifadosi ilo bagli miivafiq ganunvericilik bazasinin formalasdirilmasi bazara yeni innovativ
mohsullarin daxil olmasina vo roqomsal ddonislorin inkisafina imkan yarada bilor.

Biitiin bu meyllor Azorbaycanin rogomsal maliyyo xidmatlori bazarinin inkisafini
stiratlondirmokdadir vo bu proses, 6lkonin iqtisadi inkisafini1 vo sosial rifahini artirmaq tigiin
mithiim addim kimi qiymatlondirilmalidir.

Azorbaycanda totbiq edilon 6donis kartlarinin asagidaki istiinliiklori artiq celbediciliyi ilo
forqlonir:

> Odonis kartlar1 ilo aparilan amaliyyatlar hom samorali, hom do siiratli hesab olunur;

» Hesablagsmalar zamani, asason do ticarat obyektlorinds “xirda qaytarilmasi” kimi problem
aradan qalxir;

» Bu Kkartlar vasitosi ilo onlayn formasinda miixtolif ticarot vo bank omoliyyatlarinin
aparilmasi miimkiinlogir;

» Aparilan omoliyyatlar istifadogiloro “bonus, kes-bek” formalarinda slavo pul gazanmaq

imkanlar1 yaradir va s.
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8. Ragomsal maliyya xidmatlori bazarmin asas problemlari va
onlarin halli yollar:

Azorbaycan rogomsal maliyys xidmotlori bazarinin asas problemlorini vo onlarin halli
yollarini asagidaki kimi toqdim etmok miimkiindiir:

8.1.Az ragomsallasma

Problem: Odonisli maliyys xidmatlorinin rogamsallagsma soviyyasi halo do okser regionlarda
asagidir. Internet {izorindon xidmatlor géstorilso do, kond yerlorinds yasayan insanlar holo do
rogomsal platformalardan tam istifado edo bilmir.

Hall yollari: Rogomsal maliyys infrastrukturu (aciq bankgiliq, agent bankeiliq va s.) inkisaf
etdirilmoalidir. Dovlst vo 6zal sektorun birgs isbirliyi ilo geniszolaqli internetin slgatanlig
artirilmal1 vo rogomsal savadliliq telimlori kegirilmalidir.

8.2.Maliyyos savadliginin azhgi

Problem: Sohor vo osason do kond orazilorindo maliyys savadliligi ganeedici saviyyado
deyildir. Insanlar kreditlor, faiz deracalori, sigorta va investisiya imkanlar1 barada kifayat qodoer
molumatli deyil. Mdvcud olan rogomsal vo mobil maliyys xidmaotlorindon istifado soviyyosi
yuksok hesab olunmur.

Holl yollari: Maliyyo savadliliginin artirilmasi iiglin maariflondirici todbirlor, tolimlor vo
seminarlar togkil edilmoali, tohsil miiossisolorindo maliyys tohsili genis todris olunmalidir.
Dovlot vo 0zol sektor torofindon maliyye tolimlori {igiin tokliflor vo tosobbiislor
dostoklonmalidir.

8.3.Bahal xidmatlar va komissiyalar

Problem: Banklarin vo digor maliyyo qurumlarimin toklif etdiyi xidmotlor (kreditlor vo
Odonislor vo s.) bazon yliksok komissiya vo faiz dorocolori ilo miisayist olunur. Bu da insanlarin
maliyys xidmatloring miiracistini ¢otinlogdirir.

Holl yollarr: Maliyys qurumlar arasinda raqabatin artirilmasi ii¢lin dovlat torafindon daha agiq
bazar soraiti yaradilmali vo fintex-lorin, xarici banklarin daxil olmasi1 tosviq edilmalidir.
Bundan olave, bank komissiyalarinin asagi salinmasi vo nagdsiz hesablamalarla baglh
stilmullagdirict layiholor kartlardan vasaitlorin nagd ¢ixarilmasinin qarsisini alaraq, rogomsal
bankg¢iliq xidmatlorini daha da inkisaf etdirar.
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8.4.9l¢atanhq va infrastrukturun zaifliyi

Problem: Xiisusilo regionlarda bank filiallarinin vo bankomatlarin azlig1 insanlarin maliyya
xidmatlorina ¢ixisin1 mohdudlasdirir.

Holl yollari: Daha ¢ox mobil vo onlayn bankciliq xidmaotlori tomin edilmali vo kondlorde
filiallarin vo bankomatlarin sayini artirmaq iiclin dovlstin dastayi ile banklarin, agent banklarin
va fintex-lorin regionlara daha ¢ox sarmaye yatirmasi tosviq edilmalidir.

8.5 Etimad problemi

Problem: Bozi insanlar banklara vo maliyys qurumlarina etibar etmir, bu da Odonis
sistemlorindon istifadonin asag1 soviyyado olmasina sobab olur.

Hoall yollari: Maliyyo qurumlarn soffaflig vo maosuliyyetlilik soviyyosini artirmalidir.
Miistorilorin hiiquqglar1 vo malumatlar1 qorunmali, miitomadi olaraq hesabatlar togdim olunmali,
ganun pozuntularinin garsisinin alinmasi {i¢iin nozarat mexanizmlori giiclondirilmalidir.

Movcud problemlorin hall edilmosi Azorbaycanda rogomsal maliyys xidmatlorinin ¢esidini
va keyfiyyatini artirmaqla yanasi, hom da 6lkonin iqtisadi inkisafini siiratlondiracokdir.
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https://etfdb.com/etf/RSX/

