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GIRIS

Movzunun aktuallgs ve islonma daracasi. Ragabat
miibarizasi istehsal va geyri-istehsal sahalari miiassisslarini tokca
prinsipial gakilds yeni unikal mahsullarin yaradilmasina deyil, ham
ds marketingin yeni mexanizmlarinin vo alatlarinin hazirlanmasina
bdyiik diggat ayirmaga macbur edir.

Miistarilarla slagalerin alverisli va eyni zamanda effektli
Gisullarinin  axtarilmasi isi faallasir, bunsuz iss miiassisalarin
oziinin moévcudlugu tahlilkke altinda qalr. Istehlakgimin
miigssisanin tamamils yeni menecment sistemini tanimasi
marketing faaliyyatinin samaraliliyinin sartlarins slava edilir.

Miiassisanin ugurla idars edilmasi {i¢iin miihiim hesab edilan
diizglin reklam siyasati, rogamsal marketinqds foaaliyyat, satisa
tosviq, satis kanallarinin diizgiin secilmasi marketing mexanizm va
alatlarinin garsiligh slagalendirilmasini xeyli aktuallagdirir. Taassiif
ki, cox zaman marketinqg mexanizm va alstlarinin slagalandirilmasi
taklifi irali stirtilarkan mahsul istehsalcilari, sahibkarlar raziliq
vermirlar.

Inteqrasiya olunmus marketing mexanizmlari va alatlari
konsepsiyas1 diinyanin miixtalif 6lkslsrinds 0ziins tarafdarlar
taparag, meydana galdiyi vaxtdan faal sakilds yayilmisdir.

Dissertasiya isinds marketing mexanizmlarinin va alstlarinin
somarali vo uzlasdinlmig faaliyystinden otrii tarazlagdirilmis
gostaricilar sisteminin tatbigi imkaninin agkara cixarilmasina cahd
edilmisdir.

Miiassisonin idaro edilmasi zamami eyni magsad {igiin
calismalarina baxmayaraq miiassisadaxili sobalarin bir—birlari ila
alagalarinin zaif olmasi, hatta hansi magsad {iciin calisdiglar:
barads malumatsiz olmalar1 galacak problemlsr ii¢lin miinbit gorait
yaradir. Istor insan resurslarimin idare edilmasi, ister maliyyo
resurslarinin idara olunmasi, istarsa do marketing faaliyyati ila bagh
olan miiassisadaxili strukturlar bir-birindan xabarsiz olurlar. Bu isa
istonilan miiassisanin ssas magsadi olan mahsul va ya xidmatin
istehlak edilmakls reallasmasi zamani bir ¢ox qiisurlara yol agir.
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Har hansi bir mahsul istehsalatdan ¢ixdig1 vaxtdan, miistariya
catana gadar bag veran biitiin faaliyyats, hatta miistari mamnuniy-
yatinin dyranilmasina nazarat edilmalidir. Bunun halli yollarindan
olan miiassisa daxilinds integrasiyanin mévcudlugu biitiin struktur
elementlari arasinda davamli, operativ sakilds informasiya
miibadilasinin bas vermasina sabab ola bilar. Bu zaman har bir
sO0ba yalniz 6z 6hdaliyindas olan isi tamamlamagla kifaystlanmayib,
hom ds galacekds yarana bilacak risklera gqarst masuliyyaetli
davranar. Toklif etdiyimiz tarazlasdirilmis gostaricilor sistemi
moahz idarsetms zamani1 miiassisa daxilinds 6ziinii kommunikasiya
elementi kimi gostaracakdir. Belaca, menecment sistemini daha da
tokmillogdirmak  {iglin  miiassisanin  strategiyast  barada
miiassisadaxili ayri-ayri sobalar genis informasiyaya sahib olmaq]la,
isci heyati yaranan catismazliglari aninda bilib 6ncadsn tadbir
goracakdir.

Miiassisanin ragabat gabiliyyatinin yiiksaldilmasi, maraqh
taraflorin calb edilmasi, torafdashiq alagalarinin genislandirilmasi,
investorlarin maraqglarina ssbab olmaq {iclin miisssisenin tak
moarkazdan idara edilmasi vacibdir ki, bu zaman marketing alstlarinin
somaraliliyini aks etdiran tarazlasdirilmis gostariciler sisteminin
miiayyan edilmasi miihiim shamiyyat dasiyir.

Tadqiq olunan nazariyyslarin ayri-ayri taraflarinin dyranilmasi
ila bagh akual masalalar, ilk névbadas xarici 6lka alimlarinin elmi
islarinds 6z oksini tapmigdir. Onlarin arasinda Q.Armstrong,
Q.Assel, T.Ambler, L.Bun, B.Volfson kimi alimlarin va
digarlarinin islarini geyd etmak olar. Marketingin idara edilmasi va
marketing idarsetmasi arasindaki fargin, ”Marketing-menecment”
va "Menecment-marketing” anlayislarinin daqiq izahinin verilmasi
liciin mahz bu alimlarin islarindan istifads edilmisdir.

I.L.Akulicin, 1.K.Adizesin, Y.V.Bezrudgenkonun, L.Y.Basovs-
koyun, V.K.Belyayevin, E.E.Barminin, Y.A.Vitskonun va digarlarinin
elmi iglarine diqget yetirilmisdir. Strateji, taktiki va operativ
marketingin mahiyyati, ham istehsal, ham do qeyri-istehsal
sahalarinds marketing strategiyasinin  hazirlanmasi, regional
marketingin izahi1 {i¢lin iss bu alimlarin islerindsn istifada
edilmisdir.



S.N.Qrisutina, R.Q.Qucetl, M.R.Zobnina, D.V.Koleqov,
A.M.Kovolev, A.V.Minin, M.S.Nazarova kimi ganc marketoloqglarin
asarlarinds  biitovlilkds marketing mexanizmlarine inteqrasiya
olunmus yanasma, menecmentin islahati sisteminds inteqrasiya
modellari va saviyyalari nazardsn kecirilir.

Tadqiq edilan problemlsrin ayri-ayr aspektlari Azarbaycan
alimlarindsn E.Y.Mammadov, X.H.Kazimli, 1.S.Quliyev, K.A.Sah-
bazov, M.A.Allahverdiyeva, A.B.Abbasov, A.S.Asurov va bas-
qalarinin elmi asarlarinds nazardan kegirilir. Qeyri-istehsal sferasi
sahalarinin ayri-ayr1 nazerdsn kecirilmasinds, marketing plani
mexanizminin hazirlanmasi ils bagh tadgiqatlarda mshz hamin
alimlarin asarlarindan istifads edilmisdir.

Miiassisanin strategiyasinin son naticasini 6ziinds aks etdiran
moahsul vo xidmatin dogru hadaf auditoriyasinm tapmasi ii¢iin hayata
kecirilon  marketing aragdirmalarindan tutmus, marketing
foaliyyating gader samaralilik gostaricilarinin  6namsanilmasi
miigssisanin  ayri-ayri  struktur ~ bélmalsrinin  menecment
problemlorinin  hall edilmasi  yollarim ssaslandiran  elmi
tadgiqatlarin artmasimi zaruri etmisdir. Belaca, taklif etdiyimiz
tarazlagdirilmig gostaricilar sistemi biitiin bu islards masuliyyat
dasiyan iscilorin  faaliyyatlori boyunca samerali olmaga
calismasina, biitovliikkds miisssisanin isinin marketnq alstlarina
nazaran sistemli sakilds 6lciilmasina komak edacakdir.

Bu yanasma miiassisa rahbarinin marketing departamentinin
isci  heyatinin faaliyyatinin naticelorine nazarst etmasini
asanlagdirir. Bu vaziyyst miiassisa rahbari il marketing
mexanizmlarinin  strateji menecmentinin magsadlarinin  va
vazifalarinin uygunlagdirilmasi miinasibatlarinin tatbigini zaruri
etmis, bu da dissertasiya mévzusunun secimini daqiqlasdirmisdir.

Tadgiqati apararken metodoloji baza kimi Azarbaycan
Respublikas1 Prezidentinin “Azarbaycan 2030: sosial-igtisadi
inkisafa dair Milli Prioritetlar”i va ona sdykenan 2022-2026-c1
illards sosial-igtisadi inkisaf Strategiyasi, Dovlat
Statistika Komitasinin malumatlar1 iss asas informasiya manbayi
kimi istifads edilmisdir.

Tadgiqatin obyekti - menecmentds islahatlar aparilmasi
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siste-minda respublikanin istehsal va geyri-istehsal sahalaridir.

Tadgiqatin predmeti - tasarriifat subyektinin idarsetmasinda
daha yaxs1 naticolors nail olmaq iigiin dayisikliklarin hayata
kecirilmasi sisteminin asasinda inteqrasiya olunmus marketing
mexanizm Vva alatlarinin formalagdirilmasi néqteyi-nazarindan
togkilati-idaroetma  miinasibatlori va  bu  miinasibatlarin
effektivliyinin artirllmasidir.

Tadgiqatin maqgsad va vazifalari. Menecment sisteminda
daha yaxs1 naticalors nail olmaq iigiin doyisikliklarin hayata
kecirilmasi nazara alinaraq, tarazlasdirilmis va inteqgrasiya olunmus
gostaricilorin  miiayyan  edilmasi, qgiymsatlandirilmasi  va
yaxsilagdirilmasina hadafloanan marketing mexanizminin iglanilmasi
va onun effektivliyinin artirllmasi istigamatinds elmi cahatdan
asaslandirilmis metodiki ve omali xarakterli tovsiyalar islayib
hazirlamaqdan ibaratdir.

Hamin magsada nail olmaq iigiin dissertasiya isinda:

— istehsal va qeyri-istehsal sahalsrinin menecmentinds
islahatlar aparilarkan marketingin tagkilinin nazari cshatdan
asaslandirilmasi;

— istehsal vo qeyri-istehsal sahslerinde menecment va
marketingin qarsiligh slagasinin va xarakterik xiisusiyyatlarinin
miiayyon edilmasi;

— menecment sisteminds mexanizmlarin va alstlarin
islonilmasinin metodoloji aspektlarinin hazirlanmasi;

— istehsal va geyri-istehsal sahalarinds marketingin tagkilinin
miiasir vaziyyatinin tahlilinin aparilmasi;

— istehsal va qeyri-istehsal sahalarinin menecmenti
sistemindo  marketingin  effektivliyinin = qiymatlandirilmasi
metodlarinin agkara ¢ixarilmasi;

— geyri-istehsal sahalari menecmentinin keyfiyyat sisteminin
marketing taminatinin miiasir vaziyyatinin tahlilinin aparilmasi;

— sahalarin menecment sisteminds marketing strategiyasinin
islonilib hazirlanmasi;

—istehsal vo qeyri-istehsal sahslsrinds marketingin togkili
mexanizminin  tokmillagdirilmasi ~ kimi  vezifsler  qarsiya
goyulmusdur.



Tadgiqat metodlar. Dissertasiya isinds elmi biliklarin
formalasmasinda ilkin naticalarin tahlili, sistemlasdirma, tacriibi-
tadqiqat, iqtisadi-riyazi, tagkilati-modellasdirma kimi metodlardan
istifada edilmisdir.

Miidafiaya ¢ixarilan asas miiddaalar.

—Istehsal vo qeyri - istehsal sahslerinin menecmentinds
islahatlar aparilmasi zamami marketing tagkilinin kateqoriya
aparatinin sistemlasdirilmasi vo marketing-menecmentin qarsiligh
alagasinin xiisusiyyatlari agkara ¢ixarilmalidir;

—Azarbaycanin  istehsal va qeyri-istehsal sahalarinin
marketing-menecment sisteminds miitaraqgi mexanizmlarin va
alatlarin iglanib hazirlanmasina ehtiyac vardir;

—Olkanin istehsal \'C) geyri-istehsal sahalarinin
menecmentinda islahatlar aparmaq {giin farqli metodlarin va
gostaricilarin komayi ils marketingin tagkilinin mévcud vaziyyatini
tahlil edib onun effektivliyinin qiymatlandirilmasi asasinda ehtiyat
imkanlar1 agkara cixarila bilar;

—Miitaraqqi marketing mexanizmi va alatlarinin konseptual
yanasma 9asasinda islonilmasi va hayata kecirilmasi ils 6lkanin
istehsal va qeyri-istehsal sahaleri miiassisalarinin idarsetma
sisteminin tokmillasdirilmasi miimkiin ola bilar;

—Istehsal va geyri-istehsal sahalarinin menecmenti sisteminda
marketing strategiyasinin istehlak¢i  mamnunlugunun tamin
edilmasi kontekstinds yeni gaydada iglanib hazirlanmasina ehtiyac
vardir;

—Tadqiq edilon sahalsrin menecmentinds aparilacaq
islahatlar kontekstinds marketing faaliyystinin samaraliliyinin
yiiksaldilmasi tizra tagkilati-igtisadi xarakterli tovsiyslarin islanilmasi
vacibdir.

Tadqgiqatin elmi yeniliyi. Tasarriifat subyektinin miiasir
tisullar va vasitalorin totbigi ils bagli masalalar kompleksinin
miisyyan edilmasi, arqumentlasdirilmasi va naticanin alda
edilmasini, hamginin tasarriifat subyektinin marketing faaliyyatinin
inteqrasiyast va menecmenti ilo slagedar nazari metodoloji
tezislarin hazirlanmasini  shats edir. Bu maqgsadlar {iciin
tarazlagdirilmis gostaricilor sistemindan istifads edilmasi ila
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asagidaki elmi naticalar yaranir;

—istehsal ve qeyri-istehsal ~sahslerinin  menecmentinds
islahatlar aparilmasi1 sisteminds marketing tagkilinin kateqoriya
aparatinin sistemlagdirilmasina miiallif yanasmasi verilmisdir.

—istehsal vea qeyri-istehsal sahalorinds marketing ve
menecmentin  qarsihgh  3lagalarinin  xiisusiyyetlori  agkara
cixarlmugdir.

—Azarbaycanin istehsal ve geyri-istehsal sahalasrinin
marketing-menecment sisteminds miiteraqqi mexanizmlarin va
alatlorin islonib hazirlanmasina dair farqli metodika tortib
olunmusdur.

—Olkanin istehsal  va geyri-istehsal sahalarinin
menecmentinds islahatlar aparmaq iciin forqli metodlarin vo
gostaricilarin komayi ila marketingin teskilinin mévcud vaziyyatini
tohlil edib onun effektivliyinin giymstlandirilmasi ssasinda ehtiyat
imkanlarinin askara c¢ixarilmasi {iciin sistemli metodlar islanib
hazirlanmigdr.

—Istehsal menecmenti tadqiq olunmus va istehsal sferasi
miiassisalarinin marketing tahlili {i¢iin gostaricilar secilmisdir.

—Qeyri-istehsal sahalarinin menecmentinin keyfiyyat sistemi
oyranilmis va marketing tahlili iiclin gostaricilar segilmisdir.

—Olkenin istehsal ve qeyri-istehsal sahslorinin idarsetms
sisteminin tokmillagdirilmasi sferasinda marketing mexanizmi va
alatlarinin hazirlanmasina konseptual yanasma hayata kecirilmisdir.

—Istehsal va geyri-istehsal sahalarinin menecmenti sisteminda
marketing strategiyasi istehlak¢i mamnunlugunun temin edilmasi
kontekstinda yeni qaydada islanib hazirlanmisdur.

—Tadqiq edilon sahalsrin menecmentinds aparilacaq
islahatlar kontekstinds marketing faaliyystinin ssmaraliliyinin
yiiksaldilmasi iizro toskilati-igtisadi xarakterli tovsiyalar islanib
hazirlanmigdir.

Tadqigatin nazari va praktiki sahamiyyati. Dissertasiya
isinin nazari shamiyyati, sahibkarin miiassisani idara edarkan daha
yaxsl naticolora nail olmasindan o6trii dayisikliklarin hayata
kecirilmasi sisteminds marketing tisullarinin  va alstlarinin

8



birlagdirilmasina aid yanasmalarin camlasdirilmasi va onun
faaliyyatinin effektivliyinin miisyyan edilmasi, marketinq {izra asas
gostaricilarin vahid sisteminin qurulmasi tisulunun
arqumentlasdirilmasindan ibaratdir.

Dissertasiya isinda istehsal va qeyri-istehsal sahalari iizra
ixtisaslasmis tosarriifat subyektlorinin effektiv  faaliyyatinin
miisyyan edilmasine dair bir ¢ox sistemlarin tahlili hayata
kecirilmis, onlarin hazirki dévrds tasarriifat subyektlarinds tatbiq
edilmasi asasinda ifads olunan pozitiv ve neqativ cahatlari
miidyyan edilmisdir. Naticads, tasarriifat subyektinin faaliyyati ila
alagadar daha daqiq informasiyanin alds edilmasina sarait yaradan,
daha effektiv, naticali marketinq siyasatinin hayata kegirilmasini,
optimal idarsetma sisteminin yaradilmasi ils alagadar olaraq
strateji 9sas masalalarin dayarlondirilmasini temin etmays imkan
veran giymatlandirms sistemi tacriibi formada tatbiq edilmak {iciin
taklif edilir. Belalikla, taklif edilan yanasma tasarriifat subyektinin
keyfiyyatinin artirilmasini tamin edir.

Isin praktik shamiyysti, mahsulun hayat tsiklinin miixtalif
morhalalarinds miisssisanin dayanigh inkisafinin idars olunmasi
mexanizmlarinin va alatlarinin yaradilmasindan ibaratdir. Onlarin
tatbigi respublika igtisadiyyatinin effektiv inkisafindan otrii
miiassisalara optimal geararlar gabul etmays, bohran marhalssinin
dovrlarindsn yaymnmaga imkan vermakls, xalq tasarriifati ticlin
boylik shamiyyat dasiyir.

Tadgigatin naticalari mahsul va xidmati istehsal edsn va
realizo edon bir sira miisssisalarin, rahbar miiassisalerin va 0z-
Oziinii tonzimlaysn miiassisalarin faaliyystinds 6z praktik tatbigini
tapmisdir.

Tadgigatin informasiya moanbayi. Nasr olunmus elmi
materiallar, Dévlat Statistika Komitasinin malumatlari, Azarbaycan
Respublikasinin  2022-2026-c1 illarde sosial-iqtisadi  inkisaf
Strategiyasi, Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin “Azarbaycan
2030: sosial-igtisadi inkisafa dair Milli Prioritetlor”in tasdiq
edilmasi hagqinda” 2021-ci il 2 fevral tarixli sarancami, markazi
icra hakimiyyati qurumlarinin riibliik, illik hesabatlari, analitik
va informasiya agentliklarinin malumatlari, hamginin aparilan

9



tadqiqatlarin naticalari hagginda malumatlar daxildir.

Aprobasiyasi va tatbigi. Tadgiqatin naticalsrini ehtiva edan
asas metodikalar emal sonayesinin miixtalif sahalarinin
miiassisalarinin faaliyyatinds, habels qeyri-istehsal sferasinin
miiassisalarinda tatbiq olunur.

Dissertasiyada irali siiriilan takliflar, naticalar va tovsiyalar
“Miiassisa iqtisadiyyat1”, “Menecment”, “Marketingin asaslar1”,
“Antibohran idareetma” fonlarinden miihazire oxunarksn, habels
idarsetma kadrlarinin hazirlanmasi va yenidan hazirlig1 sisteminds
istifada oluna bilar.

Dissertasiya isinin yerina yetirildiyi toskilatin adi.
Dissertasiya isi Odlar Yurdu Universitetinin “Iqtisadiyyat ve
igtisadi miinasibatlar” kafedrasinda yerina yetirilmisdir.

Dissertasiya isinin qurulusu va hacmi. Tadqiqat isi comi 167
sohifadan, o ciimladan, 3 fasildan, 9 yarnmfasildan, giris, natics,
takliflar va slavalarden ibaratdir. Giris 14043, birinci fasil 76935,
ikinci fasil 59116, ticlincti fasil 47336, natica 3980 olmagla
dissertasiya isinin imumi hacmi (matndaki bosluglar, 36 cadval, 15
sakil istisna olmaqla) 205197 isaradan ibaratdir.
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MUNDORICAT

Giris

I Fasil. istehsal va geyri-istehsal sahalorinin menecment
sistemind? marketingin tagkili vo idars edilmasinin nazari-
metodoloji asaslari

1.1 Istehsal va geyri-istehsal sahalsrin menecmentinds
aparilan islahatlar sisteminds marketingin tagkilinin nazari asaslari

1.2 Istehsal va geyri-istehsal sahalsrinds menecment va
marketingin qgarsiligh slagalari, xarakterik xtisusiyyatlari

1.3 Menecment sisteminds marketing mexanizmlarin va
alatlarin iglanilmasinin metodoloji aspektlari

II Fasil. Azarbaycamin istehsal va qeyri-istehsal

sahalarinin menecmentinds aparilan islahatlar sisteminds
marketingin taskilinin miiasir vaziyyatinin tahlili

2.1 Istehsal va qeyri-istehsal sahalarinds marketingin
tagkilinin miiasir vaziyyatinin tahlili

2.2 Istehsal va geyri-istehsal sahalarinin menecmenti
sisteminds marketingin effektivliyinin qiymatlandirilmasi

2.3 Qeyri-istehsal sahalarin menecmentinin keyfiyyat
sisteminin marketinq taminatinin miiasir vaziyyatinin tahlili

II1 Fasil. istehsal va geyri-istehsal sahalarinin

menecmenti sistemind? miitaraqqi marketing mexanizmi va
alatlarindan istifadanin baslhica istigamatlari

3.1 Sahalarin idars olunmasi sisteminds marketing
mexanizminin va alstlarinin hazirlanmasina konseptual yanagma

3.2 Sahalarin  menecment sisteminds  marketing
strategiyasinin islanilmasi

3.3 Istehsal va qeyri-istehsal sahalarinds marketingin
tagkili mexanizminin toakmillasdirilmasi istiqgamatlari

Natica

istifada olunmus adabiyyatin siyahis: ixtisarlarin va sarti
isaralarin siyahisi
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ISIN 8SAS MOZMUNU

Dissertasiyanin giris hissasinde moévzunun aktualligi va
islonma daracasi asaslandirilir, obyekt va predmeti, magsad va
vazifalori, tadgigat metodlar1 miisyyanlasdirilir, tadqgigatin elmi
yeniliyi, nazari vo praktik shamiyyati serh olunur, midafiaya
cixarilan miiddaalar tagdim olunur, isin aprobasiyasi, tadqiqi va
strukturu hagginda malumat verilir.

I fasil “Istehsal va qeyri-istehsal sahalorinin menecment
sistemind? marketingin tagkili vo idars edilmasinin nazari-
metodoloji asaslari” adlanir vo 3 paragrafdan ibaratdir. Bu fasilda
istehsal va qeyri-istehsal sahalarin menecmentinds aparilan
islahatlar sisteminda marketingin taskilinin nazari asaslari, istehsal
va geyri-istehsal sahalarinds menecment vo marketingin qarsiligh
alagalari, xarakterik xiisusiyyatlari, menecment sisteminda
marketing mexanizmlarinin vo alatlarinin islanilmasinin metodoloji
aspektlari 6z aksini tapmusdir.

Tadgiqatin shats dairssinin genisliyi nazsrs alinaraq isds
avvalca menecment va marketing mafhumlarinda tekamiil yolu ila
bas veran dayisikliklar nazardan kegirilmis, klassiklsrin, coxsayli
igtisad¢1 alimlarin baxiglari vo yanagmalar1 sistemlagdirilmisdir.

Istehsal va geyri-istehsal sahalarinin menecment sisteminda
marketingin tagkili vo idara edilmasinin nazari-metodoloji asaslar1
kompleks sakilda tadqiq edilmisdir.

Miisyyan edilmisdir ki, marketing miirakkab va coxsaxali
iqtisadi kateqoriya olmagla insan ehtiyaclari, talabat, talab, amtas,
miibadils va bazar anlayislari iizarinds formalasir. Bu baximdan
marketing faaliyyastinin samaraliliyi istehlak¢i davranislarinin,
bazar miihitinin ve miiassisenin daxili imkanlarinin kompleks
tahlili ils s1x baghdir.

Fasilda istehlak¢i davranigina tesir edsn madani, sosial,
igtisadi va psixoloji amillar sistemlasdirilmisdir.

Tadgiqatda marketingin strateji, taktiki va operativ
saviyyalari farglandirilmis, onlarin menecment sistemi ilo {izvi
dlagasi asaslandirilmigdir. Strateji marketingin miiassisanin
uzunmiiddatli magsadlarine nail olunmasina yonalmis daimi proses
kimi ¢ixis etmasi, makromiihit, mikromiihit va daxili miihit
amillarinin kompleks nazare alinmasini talab etmasi diggsts
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catdirlmisdir. Taktiki vo operativ marketingin isa strategiyanin
konkret tadbirlar va faaliyyatlar sistemina ¢evrilmasini tamin etdiyi
gostarilmisdir.

Istehsal va geyri-istehsal sahalarinin marketing xiisusiyyatlari
miiqayisali sakilds tahlil edilmisdir. Miiayysan olunmusdur ki,
geyri-istehsal sferasinda, xiisusila xidmat sahalarinds marketing
daha miirakkab xarakter dasiyir va xidmatlarin geyri-maddi tabiati,
keyfiyyatin  dayiskenliyi va istehsal-istehlak  proseslarinin
ayrilmazhgr noazers alinmagla formalasdirilmahdir. Bu isa
marketing va menecmentin inteqrasiyasini obyektiv zarurato
gevirir.

Yarimfasillorde “marketing—-menecment” va “menecment—
marketing” anlayislarimin  metodoloji  fargleri aciglanmisdir.
Marketing-menecment miiassisanin strateji kommunikasiya va
motivasiya sisteminds marketingin rolunu ifads edsn daha genis
anlayis kimi taqdim edilmis, menecment-marketinqg iss marketing
alatlarinin miisssisanin kommersiya faaliyyatinda sistemli tatbigini
xarakteriza edan idareetma mexanizmi kimi asaslandirilmigdir.

Bu giin {iclin biznesin aparilmasinin miiasir falsafasi
movcuddur. O, istehlak¢inin istehsalc iizarinds prioritetini, habela
insan faaliyyatinin biitiin névlarinin intellektuallasmasini, texnoloji
sahibkarliq miihitinin yaradilmasini miisyyan edir. Bu zaman
innovasiya texnologiyalarinin yaradilmasi va vengur biznesin
inkisafi yolu ils getmak vacibdir.

Miiassisanin marketinginin ve menecmentinin qarsiligh
alagasi sistemini agagidaki kimi tasvir etmak olar (Sakil 1.)

13
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Sakil 1. Miiassisanin marketinginin va menecmentinin
garsihigh alage sistemi'

Tadqiqatda marketing-menecmentin toskilati-igtisadi
mexanizmi islanilmis, marketinqg alstlari ilo menecment alatlari
arasinda garsiligh slaga gostarilmisdir. (Cadval 1.)

! Pa60B O.A. CpaBHHTe/IbHBINA MapKeTHHT-MeHeKMeHT. M.: PYCAMHC.
2016, - 136 c.
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Cadval 1.
Innovasiya faaliyyatinin marketing-menecmentinin mexanizmlari
va alatlari?

4]

Marketing alatlari Marketing menecmentinin alatlari
kompleksi
Icra Marketingin taskili
Marketingin samaralilivi
Marketing 1gliminin diagnostikasi
Texnoloji proseslanin givmatlandirilmast

Bazar yontimli Marketing informasiyasinin kompleks tahlili
Satis tictin ir1 hacml Segmentlagdinlma
Marketing strategivasinin miiayyanlagdirilmasi
Pozisiva Magsadli bazarlarin daracalars ayrilmast
Faalivyat 1stigamatlarinin segilmast
Brend Ticarat markasmin calbediciliyi amillarinin tadqiq olunmasi
Maddi / geyri-maddi maraglann formalasdirilmas:
KT Marketing IKT-nin birlagdirilmasi
Innovasiya-stimullagdirict Stimullagdirma

Innovasiyalarin islanib hazirlanmasi

Istehlak Elektron kommersiva alatlorindan 1stifads olunmas:
Logistikanin motivasiyast

Layihalorin yerina yetirilmasinin auditi, tadbirlarin

samoaraliliyinin qiymatlandirilmast

Eyni zamanda regional marketingin metodoloji asaslari
aragdirillmis, marketinq alstlarinin regional xiisusiyyatlar nazara
alinmagla tatbiginin sosial-igtisadi inkisafin va dayamigh artimin
tamin olunmasinda miihiim rol oynadig1 gostorilmisdir. Dovlatin
marketing subyekti kimi c¢ixis etmasinin bazar tarazliginin
gorunmasina va regionlarin inkisafina tasiri asaslandirilmigdir.

Tadgiqat zamani tarazlasdirilmis gostaricilar sisteminin tatbiqi
imkaninin  agskara qixarilmasina cahd edilerken  tasarriifat
subyektinds tarazlasdirilmis gostaricilor sisteminin  3sasini
maqgsadlar va ona miivafiq strategiyalarin tagkil etdiyi diggata
catdirilmisdir. Mahz bu gostericilor sistemi informasiyalar1 va
cevik faaliyyat gostaricilarini tasarriifat subyektlarinin strateji is
planlar ils uzlasdirilmasina imkan yaradir. Maliyya gostaricilari,

2 CoBpeMeHHbIe TeXHOJIOMMY MapKeTHHTa ¥ MeHekMeHTa // COOpPHUK
Hay4HBIX TPYZOB. YbsHOBCK: YII'TY, 2015, - 156 ¢
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miiassisa-miistari miinasibatlari gostaricilori, amtes va xidmati
shats edan gostaricilar vo miiassisanin potensialin1 ifads edsan
gostaricilar tasarriifat subyektinin cari voziyyotini ifads edir.
Tasarriifat subyektinin daxili miihit amillari va elementlari bunlara
gora doayarlandirilir.

Fasilds marketing-menecment sisteminin  miiassisanin
igtisadi tahliikasizliyinin tamin olunmasinda miihiim alat oldugu
siibut edilmisdir.

Natico etibarils miisyyan edilmisdir ki, marketing
mexanizmlarinin va alatlarinin metodoloji cahatdan asaslandirilmis
sokilds menecment sistemins inteqrasiyasi istehsal va geyri-istehsal
sahalarinds faaliyyst gostoran miiassisalarin ragabat gabiliyystinin
yiiksaldilmasinin, innovativ inkisafin ve iqtisadi tshliikasizliyin
tomin edilmasinin asas sartlarindsn biridir.

“Azarbaycanin istehsal va geyri-istehsal sahalarinin
menecmentinds aparilan islahatlar sisteminds marketingin
toskilinin miiasir vaziyyatinin t3hlili” adlanan II fasil 3
paragrafdan ibarstdir. Bu paraqrafda gostarilir ki, istehsal va qgeyri-
istehsal sahalorinde marketingin tagkilinin miiasir vaziyyatinin
tahlili, istehsal va geyri-istehsal sahalsrinin menecmenti sisteminds
marketingin  effektivliyinin giymsatlandirilmasi, geyri-istehsal
sahalorin  menecmentinin  keyfiyyat sisteminin  marketing
taminatinin miiasir vaziyyatinin tahlili verilmisdir.

Miiassisalorin  marketing  faaliyystinin  effektivliyinin
giymatlondirilmasi  miixtalif = yanagmalar asasinda  aparilir.
Odabiyyatda bu sahads dord asas metod geyd olunur:

1. Biznesin dayarinin yliksalmasi: Marketing
programlarinin effektivliyi brend kapitalina asaslanmali, ham
qisamiiddatli, ham da uzunmiiddatli naticalor nazers alinmali,
risklorin tahlili aparilmali va giymatlandirms kompleks sistem
asasinda marhalali aparilmalidir.

2. Menecment-marketing ierarxiyasi: Marketingin idara
olunmasi faaliyyatin, funksiyanin va tslabin idars olunmasinin
effektivliyini shats edir. Bu yanasmada ali rahbarlik va is¢i heyatin
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bazar yontimliiliiyli, idarsetma funksiyalarimin planlagdirma va
motivasiya kimi gostaricilari giymatlandirilir.

3. Marketing informasiya sistemi: Quarar gabul etmak ticiin
zoruri malumatlarin diizglin, vaxtinda islonmasi va yayilmasi

sisteminin vaziyyoati nazara alinir.
4. Marketingin

effektivliyinin

reytingi:  E.P.Qolubkov

tarofindan taklif olunan bes atribut iizra (istehlak¢i yoniimliiliik,

inteqrasiya,

informasiya adekvathgi,

strateji istiqamat, cari

faaliyyatls idarsetma effektivliyi) giymatlandirma aparilir.

Cadval 2.

Marketing faaliyyatinin effektivliyinin giymstlandirilmasi

metodikasi®

Strateji giymat

Taktiki giymat

a) marketing planlarinin

a) marketing planlarinin

B) marketingin tagkilinin
effektivliyinin

B) marketinga ¢oakilan xarclarin
effektivliyinin

c) marketing informasiya
sisteminin effektivliyinin

c) marketingin xarici miihitina
nazaran ehtimallarin dogrulugunun

d) mahsulun bazarin talablarina
uygunlugu saviyyasinin

d) mahsullarin, regionlarin,
boliisdiirma kanallarinin
galirliliyinin

e) yeni mallarin hazirlanmasinin
va bazara ¢ixarilmasinin
effektivliyinin

e) istehsalat menecmenti ila
marketingin effektivliyinin

j) marketinglo menecment
sisteminin xarici miihitdaki
dayisikliklara uygunlsmasinin

j) marketing IKT-mn effektivliyinin

K) amtaanin ragabat Ustiinliiklarinin

K) logistikanin faaliyyatinin
effektivliyinin

1) miiassisanin bazar yoniimiiniin

1) qiymat siyasatinin effektivliyinin

m) isci heyatin kadr potensialimin

m) xidmatlarin effektivliyinin

Marketing

kommunikasiyalarinin

effektivliyi ~ asasan

inteqrasiya olunmus yanasma ila giymatlandirilir. Bu, reklam va

? Kuroea O.B. Ynpasienue 3¢hekTHBHOCTLI0 MapkeTuHra. M.:.MUH®PA-M.

2012, - 328 c.
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digar kommunikasiya vasitalarinin satis hacmina, manfaat
gostaricising va miigtori malumathliina tasirini shats edir.

Osas indekslar va diisturlar:

e MSA = RME - ROM (reklam naticasinds miistari artimi)

o MMSA = MUS — MMS (mslumatlandirilma artimi)

e MGSA = RAS — YMS (reklam auditoriyasindan miistari
artimi)

« IR = MN/iH (investisiya rentabelliyi)

* Rmark = Marketinq faaliyyati hesabina manfaat /
Xmark (marketing xarclarinin rentabelliyi)

Satis, hacmi  va  monfests  marketing  tasirinin
giymatlandirilmasi satis ayrisi modeli vasitasila aparilir (Sakil 2).

Ch

C(N)

SRS .,

Cmin

\
Z

0 Nmax

Sakil 2. Satig ayrilarinin grafik tasviri*

Satis 9yrisi maksimum va minimum qiymst va miqdar
nogtalorini  gostarir.  Ayrinin  ayriliyi mahsul ve alia
xiisusiyyatlorina gore dayisir va satis goraitindaki dayisikliklar
buna uygun 6lc¢iliir:

Qeyri-istehsal sferasinda (ticarat, xidmat, turizm, ictimai iass,

* Bapmuna D.3. CoBpeMeHHbIe TIOAXO/IbI K OL|eHKe SKOHOMUYECKOM
3¢ heKTUBHOCTU U MHTEPHET-Mara3uHa // DKOHOMUKA U coriuyM. Ne 5(24),
2016.
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nagliyyat) marketing funksiyalarinin menecmentin  keyfiyyot
sisteming inteqrasiyasi asas talablardan biridir.

o Sistemli yanasma: altsistemlararasi olages, sinergetik
effekt, keyfiyyatin yiiksaldilmasi

e Proses yanagsmasi: ardicilliq, naticalarin tahlili, davamh
takmillagma

Proses yanasma dedikds iss menecmentin faaliyystina bir-biri
ila qarsihgli alagads olan faaliyyst névleri kompleksinin va
menecmentin {imumi funksiyalarin har yerds yerina yetirilmasi nazarda
tutulur (Sakil 3):

Qaydalar va tisullar

(keyfiyyat strategiyalari, keyfiyyat sahasinda siyasat,
keyfiyyatin menecmentinin iisullar1 va qaydalari, miis-
tarilarin va sifariscilarin talablari, atraf miihit, hiiqugqi va s.)

A

(mpalumatlar, (malumatlar,
materiallar Proses (vasitalarin materiallar
va IKT) mahdudlasdirildig — va IKT)

zaman keyfiyyat
sahasinda faaliyyat)

Z

Resurslar
(el amak vasitalari ki, onlarin kémayi ils keyfiyyatin
menecmenti prosesi, o ciimladan, kadrlarla, TS va
infrastrukturla taminat va s. reallasir)

Sakil 3. Keyfiyyatin menecmenti prosesinin komponentlari®

5 JTykuu B.I1. TIpo6iemMbl yIIpaB/ieHHst MADKETHHIOM Ha OTEUeCTBEHHBIX TIPe/-
TIPUSITUSIX C yueToM TpeboBaHWI BceMUpHOI TOProBoii opraHu3aLuu. //
Me>kayHapo/jHble OTHOLIEHUS U Auasor KyasTyp. — 2013. — Ne 1(2012). c. 100-
108
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Istehsal vo qeyri-istehsal sahalorinde marketingin toskili vo
onun menecment sisteminds rolu tahlil edilarken miiasir dévrds bu
sahanin inkisafinda bir sira miihiim dayisikliklarin bas verdiyi
miloyyan olunur. Marketing faaliyystinin togkilinds idarsetma
yanasmalarinin tokmillasdirilmasi, istehsal ve xidmat sahalari arasinda
qgarsiligh alagslerinin giiclanmasi miigsahids edilir. Aparilan tahlillor
gostorir ki, marketingin effektivliyi miiassisalorin idarsetma
gorarlarina, resurslardan istifadeays ve bazar talablarine uygunlasma
saviyyasina birbasa tosir edir. Eyni zamanda geyri-istehsal sahalarinds
keyfiyyat sisteminin formalagdirilmasinda marketing taminati miihiim
rol oynayir va bu sahads miiasir yanagsmalarin tatbigi vacib shamiyyat
dagsiyrr. Umumilikds, bu istigamstds aparilan islahatlar menecment
sisteminin daha cevik va ragabatqabiliyyatli olmasina sarait yaradir.

Belalikls, marketing faaliyystinin miiasir vaziyyatinin tahlili
istehsal va geyri-istehsal sahslarinin inkisaf dinamikasim timumi
sokilda qiymatlandirmays imkan verir. Novbati marhalads iss bu
sahalar iizro statistik gostaricilarin, o climladan ticarat va xidmat
miiassisalari ila bagh malumatlarinin tahlili taqdim olunur (cadval.3).

2015-2024-cii illar iizra ticarst sahssinin asas gostaricilarinin
tahlili gostarir ki, bazarlar, yarmarkalar, magazalar va kogklarin say1
timumilikds dayiskan dinamika niimayis etdirir. Eyni zamanda
bazarlarda vo yarmarkalarda ticarst yerlsrinin sayr vo magazalarin
ticarot sahasi dovrlar iizro fargli tempds doayismisdir. Hiiquqgi saxs
yaratmadan faaliyyst gosteran fordi sahibkarlarin say1 da ticarat
sektorunun strukturuna tasir edsn asas amillardsn biri olmusdur.
Parakands amtas dovriyyasinds va onun indeksinds iss imumi artim
meyli miisahids edilir ki, bu da ahalinin istehlak talabatinin artmasi va
ticarat xidmatlarinin genislonmasi ils alagadardir.
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Cadval 3.

Azarbaycan Respublikasinda ticarat miiassisalari hagqinda vahidls

2015 | 2016 2017 2018 2019 | 2020 2021 2022 2023 | 2024
Ticarat, naqliyyat vasitalarinin
tomiri va onlara texniki xidmat |25937* [27873% | 31124* | 34421* | 40765* | 43988* |48844* | 55319* | 62149* |68044*
miigssisalarinin say1
osya, arzaq va qarislq
mohsullar yarmarkalarmm va | 123 122 129 126 125 125 123 123 124 124
bazarlarn say1
Bazarlarda vo yarmarkalarda | 3000 | 36096 | 38008 | 38064 | 38193 | 37723 | 41,609 | 41,165 | 41604 | 46850
ticarat yerlarinin say1
Hiiquqi saxs yaratmadan ticaratla
masgul olan fordi sahibkarlarin | 201151 | 199255 | 201121 | 205090 | 221484 | 228742 | 242206 | 245868 | 255321 [262598
sayl
Magazalarin say1 61015 | 61102 | 66155 | 72243 | 82141 | 82564 | 90109 | 100618 | 130715 | 139448
Magazalarin ticarat sahasi, min m?/3299.2 | 3385.4 | 3927.5 | 4525.8 | 5217.4 | 5307.0 | 5915.0 | 6474.8 | 9331.6 [10125.1
Kosklarin say1 4145 | 3940 4028 3302 | 3099 2938 2969 2796 3314 | 3353
Porakando amtoa dovriyyasi, | oo, | 55, 35,3 371 | 394 40,2 44,2 522 | 5898 | 622
mlrd. man.
Indeks 1109 | 1015 | 102.5 103.0 | 103.6 98.7 103,2 | 103,1 | 103,7 | 103,9

Manba: ARDSK-nin mslumatlarina asasan miisllif tarafinden hazirlanmigdir.®
*) 10 regamli VOEN almayan tagkilat ve miiassisalarin faaliyysti ganunvericilikls qadagan oldugundan onlar statistik

vahidlarin dévlat registrindsn ¢ixarilmisdir.

6 Dovlat Statistika Komitasi, Azarbaycanda ticarat, 2025, s. 18, 27.
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Dissertasiya isinin “Istehsal va geyri-istehsal sahalarinin
menecmenti sistemind? miitaraqqi marketing mexanizmi va
alatlorindan istifadanin bashica istigamatlori” adlanan III
foslinde  sahalerin idara olunmasi sisteminde marketing
mexanizminin va alatlarinin hazirlanmasina konseptual yanasma,
sahalerin menecment sisteminds marketing strategiyasinin
islonilmasi, istehsal va geyri-istehsal sahalsrinds marketingin tagkili
mexanizminin tokmillasdirilmssi istiqamatlari gostarilmisdir.

1. Idareetmanin tokmillogdirilmasi: Bazar proseslarini nazare
alaraq marketing strukturlarinin yaradilmasi, ixrac potensialinin
artirllmasi, innovativ texnologiyalarin tatbigi ve maliyys axininin
tagkili.

2. Toskilati-igtisadi mexanizmin takmillasdirilmasi:
Marketinqg planinin hazirlanmas: xarici miihitin dayisikliklarina
adaptasiya, talab-taklif, qiymat, rogabst miihiti va resurs
dinamikasinin analizini shate edir. informasiya bazasinin secilmasi,
ragabat miihitinin tahlili, xarici ve daxili dayisikliklara uygunlasma,
marketing strategiyasi va proqramlarin hazirlanmasi (SWOT, PEST,
ABC analizlari), maliyys va icra mexanizminin planlasdiriimasi.

3. Taskilati strukturun  tokmillasdirilmasi: ITS-nun
yaradilmasina tasir edsan osas amillorin miisyyan edilmasi,
marketing bélmalarinin funksiyalar va struktur qarsiligh slagalarin
taskil, tifiiqi va geyri-rasmi alagalerin aktivlagdirilmasi.

4. Mahsulun keyfiyyati vo marketingin totbigi: Keyfiyyatin
idars olunmas1 sistemlari, miistori talablarinin Gyranilmasi,
amaliyyatlarin tahlili ve resurslarin planlagdirilmas1 marketing
tadqiqatlar ils dastaklanir.
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Sakil 4. Marketing alatlarini totbiq etmakla inteqrasiya
olunmus qurumun marketing strategiyasinin konseptual modeli’

7 3ynzs B.B KoHneniys GopMUpOBaHKs CHCTEMbI MHTErPUPOBAaHHbIX

KOMMYHUKarui. M.: OkoH.Hayku. 2008, - 180 c.
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Sakil 5. Marketing faaliyyatinin menecmenti prosesinds

toskilati garsiligh slagalar®

8 Munua A.B. ®opMHpOBaHKe OpraHU3alIOHHON CTPYKTYPhI yIIpaB/IeHUs B
cucTeMe TIpeJIIprHUMaTebCcTBa. ABT.KaH.auc. Benukuii Hosropoa: HI'Y.

2009, - 24 ¢



Cadwal 4.

Miiassisalorin marketing tadgigatlarimin tagkilinds istifads olunan malumat bazasi®

Sanadlasdirilarak
tamamlanmis tapsiriqlar
Miiassisada keyfiyyat Layiha va texnoloji sanadlar.
lizrs menecment Struktur vahidlar hagqinda
Miiassisada asasnamsalar.
marketing Vazifa {izra talimatlar.
tzra Miiassisada keyfiyyati shata Miiassisada keyfiyyati shata
menecer edan siyasat edan magsadlar
Miiassisasa mahsul va Omaliyyatlarin sxemi
amahyyatlgrm keyfiyyatini inzibati ssnadlar
ifado
edan geydlar
Digar taskilatlardan daxil olan sanadlar

Miiassisalords idarsetmenin tokmillasdirilmasi marketing
mexanizminin va alatlarinin konseptual yanasmalarla hazirlanmasina
imkan verir. Strateji marketing istehlak¢i prinsiplarinin darindan
todqiqini nazards tutur va miiassisanin  bazarla alagasini
uzunmiiddatli perspektivde formalasdirir. Onsnavi marketing
qisamiiddatli satis hacmina fokuslanir va strateji gararlarin naticasini
oncadan gérmak imkani vermir.

Strateji marketingds program miiayyan edsn diisiinca torzini
gormak olar. Bu diigiinco torzi miiassisalorin menecmentinin,
magsadlarin, 6ziiniin va marketingin strategiyasinin miiassisanin
imkanlar1 va onlarin marketing strategiyasi formasinda reallagmasi
ilo uzlagmasini tamin edir. (bax: Cadval 5).

Miisssisonin saglam daxili miihitinin yaradilmasi {i¢iin daha
oncaki  strukturlarinin, onlarin faaliyyst va funksiyalarinin
yenilanmosi strateji marketingin asas talabi hesab edilir.

% Kakpces A.I1. MapKeTHHIOBbIe UCC/IE[I0BAHUS U CUTYalMOHHBIN aHamm3. JInbepiis!:
FOpaiir. 2016, - 323 c.



Cadval Ne 5

Miiassisanin atraf miihitinds strateji marketings asaslanan dayisiklik"

Amil istehsala va satisa Marketinga istiqamat Strdteji marketinga istiqgamat
ananavi istiqgamat
Oftraf miihitin geyri- | Qiymsatlandirilan Kokiindan dayisdirilmis, Qeyri-sabit, lakin
sabitlik daracasi giymatlandirilan giymotlandirilen
Miiassissnin Islahatlar rodd edir, Adst halim almg Dayisikliys can atma,
dhatalilik saviyyesi | risklardsn ¢akinir dayisikliklara namplum risk névlsrinin
asaslanir axtarllmasi

Miisssisalards isla- | Bohran Qeyri-kafi naticalar, Yeniliklarin sistematik
hatin asas tahliikalar va axtarist
amillari imkanlar
Biitovliikda Etibarlihq, istehsahn Miistarilerin ehtiyaclarina| Strateji ragabat {istiin-
strategiya samoraliliyi, aqressiv | uygunlasma, dayisikliya liikklarinin va yeniliklarin

reklam

reaksiya

bazasinda potensial ba-
zarlarm vo namslum miis-
tarilarin agkar edilmasi

Bazarlar sahasinds

Daimi istehlak-c1ya,

Moalum bazarlar hesabina

Yeni bazarlarin yaradilmas,

strategiyalar inersiyaya asaslanan | bazarlarn xiisusi ¢akisinin| bazarda hakim mévqe tutma
ssenarilara bagliliq, artmaslt
bazarla birgs inkisaf
Texnologiyalarda Omtaanin hayat tsikli | Omtoanin orta hayat tsikli | ©Omtaanin yiiksak hayat
koklii dayisiklik, va asagl va mamulat-larin orta tsikli va mamulatlarin xeyli

elmi tadqgiqatlara

differensiasiyas, ET1-

differen-siasiyasi,

daracada miixtalifliyi.

¢akilan xarclar na az xarc ¢akilmasi | tedgiqat- Tadqiqatlara
lara ¢akilan xarclorin cakilan xarclarin ¢ox yiiksak
yiiksok olmasi olmas1
Tadgiqatin islenib Texnologiyanin Tanis olmayan Yeni IKT-nin yaradilmasi
hazirlanmasina tokmillagdirilmasi texnologiyaya
diqqgat verilmasi uygunlagma, gesidin
geniglandirilmasi
Istiqamatlar Texniki yanasma, Onanavi raqibler, bazarlar | Kommersiya yanasmasl,
daxili imkanlar va texnologiyalar global imkanlar
Idarsetma Logistikanin Programin Ssenarilar, imitasiya
metodlar. diagnostikast planlagdinlmasi. ©n yaxs1 | modellasgdirilmasi,
Problemlarin halli alternativin alternativlerin yaradilmasi,
tsullarn secilmasi strateji gozlanilmazlik

soraitinds idaraetma

10 No#ine I1. MapKeTHHT, MeHePKMEHT U cTpaterun. I1ep. ¢ auru. CII6.: [Turep. 2007, -
544 c. T'.A. Mopo3oBa «Pa3paboTka MapKeTUHIOBOW CTpaTeruu: MoHorpadus»., 2e, u3f.,
nonosH, H. Horopos: 13a-Bo Bonro-BaTckoli aka/ieMUu rOCyAapCTBEHHOMN CTy»KOBbI,
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Strateji ~ marketing  hamginin  miistarilerls ~ slagalsrin
idarsedilmasi (CRM) va ragemsal marketingi shate edir. Strateji
menecmentin marhalalari:

Marketing strategiyasi ile miiassisanin resurslar1 qruplasdirilir,
istehsal bazarlan inkisaf etdirilir, qiymat siyasati takmillagdirilir va
bohran vaziyyatlarine hazirliq toemin olunur. Strateji-kommersiya
boélmalarinin  yaradilmas: miiassisani desentralizasiya olunmusg
sakilda idara etmays imkan verir.

Cadval Ne 6

Senaye, kand tasarriifat1 va tikinti miiassisalarinds istehsal ¢ix1s
giiciiniin tayin edilmasi (mln. manatla)"

Miiassisalar Dévriin Planlagdirilan 1| Giicilin Cixis
(sahalar tizra avvalina dovrds isa arzinda artimi giicii,
moahsul olan giic salman giic¢ cIxmis (AG) (Gaxs)
buraxilist (Ga) (Gis) orta giic
gostaricilarina (Gaxm)
gors (2019-
2024-cii illar)
Hasilat 32857.5 41453.4 37155.5 8595.9 | 45751.3
sanayesi
Emal sanayesi 11793.8 19525.8 15659.8 7732 23391.8
Energetika 2011.6 3243.7 2627.7 1232.1 3859.8
Sektoru
Kond 7836.7 12995.2 104159 | 5158.5 15574.5
tasarriifati
Tikinti 37214 4727.6 42245 1006.2 5230.7

Gaxis= Gs + Gig - Gaxm + AG; Sahalar iizra mahsul buraxilisi gostaricilarine gora
(2019-2024-cii illar)
1) Gaxig-h = 32857.5 + 41453.4 — 37155.5 + 8595.9 = 45751.3
2) Geiag-em = 11793.8 + 19525.8 — 15659.8 + 7732 = 23391.8
3) Geixig-en = 2011.6 + 3243.7 — 2627.7 + 1232.1 = 3859.8
4) Goxis-kne = 7836.7 + 12995.2 — 10415.9 + 5158.5 = 15574.5
5) Goxist = 3721.4 +4727.6 —4224.5 + 1006.2 = 5230.7

Goriindiiyti  kimi, yerina yetirilon tadbirlor sayasinda

!! State Statistical Committee of the Republic of Azerbaijan.



respublikanin faaliyystds olan miiassisalarinin istehsal giiciinii
artirmaq imkani meydana ¢ixir.

Strateji marketingin tatbigi miiassisalarin straf miihitini dayisdirir,
idarsetma  funksiyalarim optimallasdirir, antibéhran idarsetma
sistemini giliclondirir, istehsal giiciinli artinir ve investisiyalarin
rentabelliyini yiiksaldir. Region va sektor iizra marketing strategiyasi
iso uzunmiiddatli faaliyyatin, ragabat istiinliiklarinin ve resurslarin
optimal istifadasinin taminatgisidir.

Marketingin effektivliyi va samaraliliyi bu giin miiassisslarin
faaliyystinds halledici rol oynayir. Bu sahada aragdirmalar asagi
istigamatlari ahata edir:

1. Marketingin ~ samaralilik vo  effektivlik = modellarinin
yaradilmasi va kemiyyat gostaricilarinin miiayysn edilmasi.

2. Marketing aktivlarinin dayar faktoru kimi manimsanilmasi.

3. Marketing foaaliyyatinin uzunmiiddatli ve qsamiiddatli
naticalarinin analiz olunmasi.

4. Marketinqg gorarlarinin maliyys, investisiya va innovasiya
gostaricilarine tesirinin miisyyanlasdirilmasi.

Bu yanasma marketings yonaldilan investisiyalari, onun
yekunlarim nazars alaraq, marketing faaliyyatinin aparilan tshlil
asasinda mohsuldarligim1 gostarir. Hamginin bu yanasma, dinamik
hissani ve marketingin faydaliliq xiisusiyyatini, uzlasma qabiliyyatini
va samaraliliyinin miiayyan edilmasi imkanin ehtiva edir.



Marketingin samarsliliyinin élciilmasi

Ceviklik Xarici effektivlik Daxili
effektivlik
A A A A
\ 4 \/ \ 4 \4
-Resurslar: imkanlar: Mévge 'Yekun naticalar:
maliyya - iqtisadi tisttinliiklori: xalis manfaat
personal . amtaa rentabellik
hiiquai - funksional idmot | itlorl
.uf:|uq| - toskilati xi n.ra pul vasaitlari
imic - Kadr servis
kommunika-siya dayar
miistarilarle brend
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Marketingin samaraliliyinin yaradilmasi prosesinin marhalalari

Sakil 6. Marketingin samoraliliyinin giymatlandirilmasi
normativ-modelinin blok-sxemi'

Sokil 6 gostarir ki, marketing faaliyystinin ssmaraliliyini
giymatlandirmak ii¢ilin tasarriifat subyektinin tistiin cahatlarinin
monbalari, strategiyasini ifads edsn moévqe tizrs istiinliiklar, bazarda
faaliyyatin yekunlari, miiassisanin maliyys faaliyystinin naticalari
noazara alinmalidir.

Marketing  tasabbiislarinin effektivliyi miiassisalarin
menecmentinds aparilan islahatlarin keyfiyyatini yiiksaldir, alici
auditoriyasimin  malumatliligim artinir vo geyri-istehsal sahalarinds
alic1 sayinin artimina sabab olur.

'2 Oitnep O.K. YnipaB/eHue pe3y/IbTaTUBHOCTHIO MapKeTuHra. M.: FOpaiir, 2012, - 343 c.



Arasdirma naticesinds asagidaki elmi va praktiki shamiyyatli
naticalar alds edilmisdir.

Naticalar

1. Aparilmis tadqigatlar naticesinds miisyysn edilmisdir ki,
istehsal ~va  qeyri-istehsal  sferalarinda foaliyyat  gdstaren
miiassisalarin istehsal-kommersiya faaliyyati miiasir bazar saraitinds
talabin dinamikasi, saha mahdudiyyatlari, raqiblarin innovasiya
aktivliyi, normativ-hiiqugi aktlar va standartlarla six baghdir. Bu
amillar vaziyystdan asili olarag ham mahdudlagdirici, ham ds
stimullasdirici rol oynayir.

2. Miiasir garaitds mallarin vo xidmatlarin istehsali prosesi
miirakkablasmis, miistarilarin keyfiyyat va xidmat saviyyssina olan
tolablori artmis, yeni mohsullarin bazara c¢ixarilma miiddati
qisalmisdir. Bu iss miiassisalarin inkisafinin idars olunmasi
metodologiyast va texnologiyasinin takmillagdirilmasini zaruri
etmisdir.

3. Tadqiqgat siibut edir ki, miiassisanin effektiv inkisafi bazarin
talablarina uygun mahsul istehsal etmak va onlari ham miigtarilar
iciin alverigli, ham do miisssisa {iclin galirli giymatlarls satmaq
imkanlar1 ils six baghdir. Bu baximdan, miisssisalarin effektiv
inkisafinin idars olunmasi problemlari miiasir marketing sisteminin
formalasdirilmas: problemlsri ils inteqrasiya olunmus sakilda
nazardan kegirilmalidir.

4. Dissertasiya isinde marketing va menecment anlayislar ila
yanasl marketing-menecment anlayislari da arasdirilmigdir. Ham
istehsal, ham da geyri-istehsal sahalarinin marketingi vo menecmenti
arasindaki qarsiligh alags sistemi miiayyan edilmisdir. Bu zaman
marketing-menecment biitiin tadgigatin birlasdirici kateqoriyas1 kimi
cix1g etmisdir.

5. Misyyan olunmusdur ki, miiasir ragabat garaitinda
marketing tagabbiislori (6yrenma, stimullagdirma, tanitma) satig
naticalerinin  yaxsilagdirilmasinda miihiim rol oynayir ve bu
tagabbiislarin samaraliliyi inteqrasiya olunmus gostaricilar sistemi
asasinda giymatlandirils bilar.



6. Tadqgiqatda marketing metrikalarinin genislandirilmis
tasnifati 9sasinda marketing faaliyystinin qgiymsatlandirilmasi
imkanlar1  gostorilmis, tarazlagdirilmig gostaricilar sisteminin
miiassisanin strateji planlar1 il uzlasdirilmasi vacibliyi miiayyan
edilmisdir.

7. Hamcinin, istehsal va geyri-istehsal sahslsrinds marketing
effektivliyinin ~ qiymotlondirilmasinin =~ metodlar;, = marketing
kommunikasiyalarinin inteqrasiyasi vo onlarin ssmaraliliyi praktiki
cohatdan asaslandirilmisdir. Marketingin monitoringi, miisassisalarda
iqtisadi tahliikasizlik sisteminin formalagdirilmasinin vacibliyi nazars
catdirilmigdir.

Takliflar

1. Miiassisalards idarsetmanin takmillasdirilmasi magsadila
marketing-menecment sisteminin miiasir bazar tslablsrina uygun
sokilds formalagdirilmas: tdvsiys olunur.

2. Marketing faaliyyatinin samaraliliyinin artirilmasi {igiin
marketing tasabbiislarindon (dyrenma, stimullasdirma, tanitma) va
innovativ texnologiyalardan kompleks sokilda istifads edilmasi
moagsadauygun hesab edilir.

3. Marketing faaliyystinin giymsatlandirilmasi magsadila
genislandirilmis marketing metrikalarinin  va  tarazlasdirilmig
gostaricilar sisteminin tatbiqi tévsiya olunur.

4. Bazar miihitinds bas veran dayisikliklarin vaxtinda miisyyan
edilmasi {iclin marketing monitoringi va iqtisadi tahliikasizlik
sisteminin marhalali gakilda yaradilmasi zaruridir.

5. Miiassisalorde  marketing faaliyystinin  effektivliyinin
giymatlondirilmasi zamam informasiya-kommunikasiya texnologi-
yalarindan, satis ayrilorinden va integrasiya olunmus marketing
kommunikasiyalarinin gostaricilarindsn istifada olunmasi
maqgsadauygundur.

6. Idarsetmenin tokmillasdirilmasi sahasinds marketing
mexanizmlori va alstleri {izra asagidaki konseptual yanasmalarin
tatbiqi tovsiyo edilir:



- marketing mexanizmlari va alatlori modelinin iglanib
hazirlanmasi;

- togkilati-igtisadi mexanizmin tokmillasdirilmasi  iiciin
marketing planinin hazirlanmasi;

- toskilati  strukturun  tokmillagdirilmasi  istigamatinda
marketing alatlarinin tatbiqi;

- menecmentin keyfiyyatinin yiiksaldilmasi {i¢iin marketinq
mexanizmlarindan istifads.

7. Antibohran idarsetma zamani marketing strategiyalarinin saha
xlisusiyyatlarinin nazars alinmasi, onlarin islanib hazirlanmasi tévsiya
olunur. Hamginin, marketing faaliyystina ayrilmis investisiyalarin
rentabelliyinin va marketing tadbirlsrina ayrilmis xarclarin davaml
sakilds giymatlandirilmasi tévsiya olunur.

8. Qeyri-istehsal miiassisalarinds miiasir internet texnologiya-
larindan istifade etmoakls miigteri auditoriyasinin genislandirilmasi
magsadauygun hesab edilir.
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Institutunun nazdinds faaliyyst géstaron FD 1.10 Dissertasiya
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Dissertasiya ils Azsrbaycan Respublikasi Elm ve Tsahsil Nazirliyi
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