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Tiirkiyonin divan mehmanxana miiassisalarinin istismarindan alda olunan galirin
formalasmasi

Xiilasa
Magalada Tiirkiyanin Divan otellarinin tasarriifat faaliyyatinin asas gostaricilari va
onlarin yaxsulagdirilmast yollari sarh edilmis vo 2010-2017-ci illarin statistik malumatlarina
asason Tiirkiya Respublikasinda divan oteli miiaSSisalarin galirina tasir edan amillarin tohlili
aparilaraq iqtisadi-riyazi metodlarin tatbiqi ilo galirin formalasmasina optimal taSir edan
gostaricilar asasinda alaqo tonliyi qurulmusdur.
Asar sézlar: galir, Xarc, reqressiya, samoaralilik, model, amsal, otel

Giris

Miiasir Tirkiyanin igtisadi hoyatinda turizm sektoru yiiz minlarlo insani iglo tomin
etmoklo borabar yiiksok golir gatiron bir saho kimi foaliyyot gostorir. Tarixa nozar salsaq
gorarik ki, bu saha 1950-ci illords oldugca zaif inkisaf etmisdi. Rasmi malumatlardan aydin
olur ki, 1950-ci illords Tiirkiyada comi 29000 turist olmusdur. Arasdirmalar gostarir Ki, hamin
illordo Tiirkiyads turizmin zoif inkisafi diinya standartlarina cavab veron mehmanxanalarin
saymin az olmast ilo slagedar olmusdur. 1950-ci ildo ABS diinya inkisaf Agentliyi (USAID)
homin dovrds turizm Nazirliyi olmadigina goro Tiirkiyo Maarif Nazirliyino 6lkonin yeni
yaranan turizm sonayesinin inkisaf etdirilmosi haqqinda miiraciot edorok mehmanxana
menecmenti moktobinin tasis edilmosini toklif etmislor. USAID-in rohbarliyi altinda homin
dovrdo bu sahado todris plani iglonib hazirlanaraq tiirk dilino torciimo olunmus dorsliklor
hazirlanmisdir.

Tiirkiyanin divan mehmanxana miiassisalorinin istifadasi va alda olunan galirlar

Ankarada 1961-ci ildo 3 illik program asasinda dord asas fonn tizra Ankara Otelcilik
Okul adli mehmanxana biznesinin ilk moktobi agilmis vo buraya hamin ildo 44 talobo daxil
olmusdur. 1964-cii ildo iso Ankara Otelcilik Okul biznes moktabinin giindiiz sobasindo
USAID programma osason toqaiidlori ddonilon 100 toloba tohsil alaragq Tiirkiys
mehmanxanalarinda islo tomin edilmislor. Artiq 1970-ci ildo Tiirkiyays turist axin1 1963-cii
illo miiqayisodo 366% artaraq 724000 nofor toskil etmisdir [1]. Qeyd etmak lazimdir ki, homin
dovrds turizmdan olds olunan galir do 700% artmigdir. Sonraki dévrlords Tiirkiyanin turizm
sonayesi yiiksok templo artmaqda davam etmisdir. 2010-cu ildo 28 milyondan ¢ox turistlor
Tiirkiya istirahot morkazlorino golorok 6lko iqtisadiyyatina 21 milyard ABS dollar1 doyarindo
moanfaat vermislar [2]. Qeyd etmoak lazimdir ki, 50 il bundan avval amerikalilarin toklif etdiyi
bu tohsil programina uygun olaraq Otelcilik Okul mehmanxana biznesi moktobi Ankarada bu
giin do foaliyyat gostarir vo hal-hazirda burada 700 toloba bu program iizrs tahsillorini davam
etdirirlor. Biitiin bunlarla barabor turizm sektoru Tiirkiyads surstlo inkisaf edarok olkonin
mehmanxana miiassisalorinin inkisafina giiclii tokan verir. Bu iso Tiirkiyays golon turistlarin
saymin artmasina sarait yaradaraq turizmdoan alds olunan galirin artmasina sobab olur.

Tiirkiyo Statistika Togskilatinin molumatlarina asasen tortib edilmis qrafikdon
goriindityli kimi 2010-cu ildon 2014-cii ilodok Tiirkiyads turist axiindan oaldo edilon galir
dinamik olaraq artmaqda davam etmis vo 2014-cii ildo 2005-ci illo miiqayisado 1,7 dofo,
2010-cu illo miigayisado isa 1,37 dofo vo yaxud 9374906 min. ABS dollari hacminds
artmigdir. Sonraki illords iSo turist axinlarinin saymin azalmasi ilo slagodar olarag turizmdon
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aldo edilon golir azalarag 2016-c1 ildo 22107440 min ABS dollar1 toskil etmisdir ki, bu da
2014-cii illo miigayisada 35,5 vo yaxud 12,2 mird. ABS dollar1 azalma demakdir. 2017-ci
ilds iso bu gostarici tizra 0,8% artim miisahids edilmisdir.

Tiirkiyanin Statistika Institutunun (TUIK) resmi statistik malumatlarina asason 2017-ci
ildo 6lkoys daxil olan xarici turistlorin say1 38620346 nofor olmusdur ki, bu da &lko
igtisadiyyatina 26,2 mlrd. ABS dollar1 hacminds golir gotirmisdir. Asagidaki cadval
molumatlarinda bunlar1 daha aydin gérmok olar [7].

Cadval 1.
Tiirkiys Respublikasina 2016-2017-ci illar iizra galan turistlordan alda olunan
galir gostaricilari

Turizm Turistlorin ~ Adambasina  Turizmdon  Turistlorin  Adambasina

galiri say1 (nafar) orta xarc galir(min say1 (nafar) orta xarc
(min ABS (min ABS ABS (min ABS
dollari) dollari) dollari) dollari)

2016 illik 22107440 31365330 705 5049793 7891909 640
| 4066384 5107553 796 1537627 1825187 842
I 4981318 7495035 665 1509693 2035818 742
i 8277009 12063311 686 1131773 2234774 506
v 4782729 6699430 714 870700 1796130 485
2017 illik 26283656 38620346 681 5137244 88866916 578
I 3369753 4844761 696 855786 1897554 451
1 5413048 8863391 611 1386362 2294588 604
i 11391668 16663265 684 1560756 2514317 621
v 6109187 8248929 741 1334340 2180457 612
Oktyabr 3012571 3913759 770 462570 759030 609
Noyabr 1667008 2293847 727 417340 683622 610
Dekabr 1429608 2041323 700 454430 737805 616

Monba: Tirkiys Statistika Toskilati, Morkoz Banki, Madoniyyst vo Turizm Nazirliyinin molumatlarina
osason miisllif torafindon islonilmisdir.

Codvol molumatlarindan goériindiiyii kimi 2017-ci ildo 2016-c1 illo miigayisodo
Tiirkiyaya golon turistlorin say1 7255016 nafar vo yaxud 18,7% artmigdir. Bu artim turizmdan
alds olunan galirin 2017-ci ilds avvalki illo miigayisodo 4176216 min ABS dollar artmasi ilo
noticolonmisdir. Bu isa 18,9 % artim demokdir. Lakin, 2013-2014-cii illorlo miiqayisada
2015-ci ildon baslayaraq diinyani biiriiyon maliyys bohrani hesabma 2016-2017-ci illordos
turizm gostaricilori Tiirkiyads azalma ilo miisahido edilmisdir. Asagidaki cadvalds bunlar 6z
oksini tapmisdir. Cadvoldon goriindiiyli kimi turistlorin say1 2014-cii ildo 41415070 nofor
toskil edarok 2013-cii illo miiqayisads 2188844 nofor artmisdir. Sonraki dovrlards iSa bu artim
azalma ilo miisahido edilmis vo 2014-cii illo miiqayisads 2017-ci ilds turistlorin say1 2014-cii
ilo nisbaton 6,7% va yaxud 2794724 nofor azalmisdir. Turistlorin bir nafarina diison istirahat
Xarci isa cadvol molumatlarindan goriindilyii kimi azalma ilo miisahids edilir vo orta hesabla
681 ABS dollar toskil edir. Biitiin bu gostaricilorin tohlili onu gostarir Ki, turizm sektoru
Tirkiys iqtisadiyyatinin inkisafinda on ohomiyyatli yerlordon birini tutur. Hal hazirda
Tiirkiyo turizm sektorunun miihiim istigamotlori iizro diinya 6lkolori arasinda 6-c1 yerdo
dayanir vo turizm sahosinds birbasa 510 min nafor, qarisiq sahalords isa 1, milyon nofor
calisir. Igtisadiyyatin biitiin sahalorindo oldugu kimi mehmanxana miiossisalorindo do satis
siyasati mithiim shamiyyat kasb edir.
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Cadval 2.
Tiirkiys Respublikasina 2013-2014-cii illor iizra galon turistlordan alda olunan
galir gostaricilari

ior ik va Olkadon gedan turistlor iizra Olkaya galan xarici turistlor iizra

QLB ER  Turizm  Turistlorin - Adambasma Turizmden Turistlorin - Adambasina
galiri (min sayl1 orta xarc galir(min sayl orta xarc
ABS (nafar) (min ABS ABS (nafar) (min ABS
dollar) dollar) dollar) dollar)

2013 | 4648816 4773826 974 1205355 1659631 726
] 8315789 10267776 810 1286831 1835515 701
] 11579006 16057651 721 1221441 2067830 592
v 7765380 8126971 956 1536938 1962893 783
ik 32308991 39226226 824 5253565 7525869 698
2014 | 4807836 5065759 949 1365770 1728284 790
1 8975976 10967100 818 1402783 2042086 687
11 12854373 17084013 752 1178170 2283278 516
v 7667719 8298198 924 1523759 1928616 790
Oktyabr 3965329 4293279 924 587942 719336 817
Noyabr 2098795 2264373 927 456716 594189 769
Dekabr 1603595 1740546 921 479100 615090 779
Illik 34305904 41415070 828 5470481 7982264 686

Monba: Tiirkiys Statistika Toskilati, Markoz Banki, Madoaniyyat va Turizm Nazirliyinin molumatlaria osason
miiallif torafindon islonilmisdir.
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Mehmanxana vo mehmanxana tipli miiassisalorin satis siyasatini prognozlasdirmaq
tigtin hamin miiassisalorin tasarriifat foaliyyatinin normal tonzimlonmasine tosir edon miihiim
gostaricilor nozoro alinmalidir. Qeyd etmok lazimdir ki, bu gostaricilor mehmanxana vo
mehmanxana tipli miiassisalorin asas gostoricilori olub asagidakilardan ibarotdir:

» Room Revenue - mehmanxana vo mehmanxana tipli miiassisalorin otaq tizra goliri, yani bir
otaq fondunun satigindan alds olunan galir;
Occupancy -moasgullug, yiikklama va yaxud mehmanxananin yiikliliik saviyyasi;
ADR (Average daily room rate)-bir nomra (otag) Vs ya geca ii¢iin orta qiymat;
RevPAR (Revenue per available room per day) - bir némra (otaq) ti¢iin otaq fondunun galiri;
RevPAC (Revenue per Available Customer) — qonaqlara diison giinliik, ayliq va illik otaq
fondunun galiri;

» Double Occupancy- némradoki (otagdaki) qonaglarin orta sayi.

Mehmanxana vo mehmanxana tipli miiassisalorin satis siyasatinin naticalorina asasan
homin miiassisalorin galiri osason nomralorin satigindan daxil olan galirlo barabor digar
xidmat saholarinin, o ctimladan igkilari do daxil etmoklo gida mohsullarinin satisindan aldo
edilon golir vo mialico-saglamliq xarakterli xidmotlordon olds olunan golir hesabina
formalagir. Divan turizm Tiirkiyads hal-hazirda daha ¢ox inkisaf etmisdir. Divan otelinin
Tiirkiyado 19 oteli foaliyyot gostorir. Bu mehmanxanalar istanbul, Adana, Mersin, Ankara,
Antalya, Bodrum, Tekirdag, Corlu va S. soharlords yerlasir. Qeyd etmok lazimdir ki, xarici
Olkoalordan ilk olarag Azarbaycanda Divan Exspress Baki oteli acilmiglir va bu mehmanxana
4 ulduzlu ekspress otel kimi foaliyyst gostorir. Ko¢ Holdinga maxsus olan bu mehmanxana
miiassisasinin 62 otagr vardir. Galacokdoa Azarbaycanda ikinci Divan otelinin agilist da Kog
Holding torofindon planlasdirilir. Bu asason mehmanxana miiassisalorine olan tolobatin turist
axinlarimin artmasi vo alverisli biznes mihitinin formalasmasi ilo izah edilir. Hal-hazirda
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Batumi vo Bagdad soharlorinds do homin otelin filiallar1 agilmisdir. Dlcozair vo iranda da
Divan otellorin agilis1 nozords tutulmusdur [4].

Turizm sektoru tizra 6lkads aparilan ugurlu igtisadi siyasat naticasinds turizm xidmat
miiassisalari i¢orisinde mehmanxanalarin sayr 2010-cu ildon baglayaraq artan templo inkisaf
edir. Bu artim tempi todqiqat isino daxil edilmis Istanbulda yerloson - Divan Istanbul, Divan
Istanbul City, Divan Istanbul Asiya, Divan Suites G-Plus, homginin Adanada yerloson - Divan
Adana, Ankarada yerloson - Divan Ankara, Divan Cukurhan, Antalyada yerlogon - Divan
Antalya, Bodrumda yerlogon - Divan Bodrum, Bursada yerlogsan - Divan Bursa, Corluda
yerlogon -Divan Corlu, Gaziantepads yerloson - Divan Gaziantep, Cizreds yerlogson - Divan
Cizre, Eskisehirda yerloson - DivanExpress Eskisehir vo Mersinds yerlogon - Divan Mersin
mehmanxanalarinin -~ gostaricilorinde 6z  oksini  tapmusdir. Tiirkiys Respublikasinda
mehmanxana tipli Divan otel miiassisalorinda golirin artimi 6lkoaya golon turistlora géstarilon
mehmanxana xidmatlorinin keyfiyyati hesabina, nomralorin sayinin vo homin miiassisalorin
istismarindan olds olunan galirin artmasi hesabina alds edilmisdir. Belo ki, 2017-ci ilds bu
miiassisalorda galirin saviyyasi 2010-cu illo miigayisads 2,7 dofs, 2016-c1 illo miigayisads iSo
1,2 dofo vo yaxud 44340,4 min manat artmigdir. Divan mehmanxanalarinda idaroetms
sisteminin somoaraliliyinin yiiksaldilmasi hesabina hamin dovr iizra biitiin illards alds olunan
golir biitovliikdo xorci tstolomigdir. Belo ki, 2017-ci ilin naticalorine géra mehmanxana vo
mehmanxana tipli miiossisalorin istismarindan 62260,1 min manat monfast aldo edilmisdir ki,
28,02% rentabellik demokdir. Osason bu miisssisalorin istismarmdan oldo olunan galir,
nomralorin satisindan daxil olan golirlor, ickilori do daxil etmoklo gida mohsullarinin
satisindan oldo edilon galirlor vo mialice-saglamliq xarakterli xidmatlordon oldo olunan
golirlor hesabina yaranmisdir. Asagidaki diagramdan bunlar1 daha aydin gérmok olar. Qeyd
etmok lazimdir ki, bu gostaricilor arasinda slagonin sixligini giymatlondirmoklo timumi goliro
tosir edon gostaricilor hagqinda miioyyan fikir sdylomak olar.

Tiirkiyonin bu tip otellorindo nomralorin satisindan daxil olan golir digar galirlori
istolomokdadir. Bels ki, 2017-ci ildo nomralorin satisindan aldo olunan golir, ickilori do daxil
etmoklo gida mohsullarinin satigindan oldo edilon goliri 3 dofs, miialico-saglamliq xarakterli
xidmatlordan olds olunan galiri isa 35,8 dofoa tistalomisdir. Bu gostaricilorin Tiirkiys Divanotel
mehmanxana miiassisalorinin istismarindan alds olunan golira tasirini aragdirmaq moqgsadilo
igtisadi-riyazi metodlardan istifado edilmisdir. Reqressiya metodunun komoyi ilo Tiirkiys
Divan otel mehmanxana tipli miiossisolorin istismarindan oldo olunan golirin homin
gostaricilordon asililigini miiayyan etmok tiglin Tiirkiys Statistika Togkilatinin molumatlarina
asason asagidaki codvali tortib edilmisdir.
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Cadval 3.

Tiirkiys Respublikasinda Divan otel mehmanxana tipli miiassisalorin 2010-2017-ci illor
iizra istismarmdan 3lds olunan galiri iizra gostaricilar.

Gaostaricilar 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Y 105888,8 | 114686,1 | 153980,9 | 171255,9 | 181047,3 | 183055,1 | 240112,6 | 284453,9
X1 71676 87817,6 | 110641,5 | 110808,4 | 117072,1 | 115921,9 | 144751,3 | 192962,9
X2 19505 18118,4 | 28872,3 | 40022,8 | 43019,7 | 43521,3 | 61289,7 63303
X3 77015 2419,5 2630,8 2001 2379,5 2509,2 2309,4 5386,3

Monba: Tiirkiys Statistika Togkilatinin molumatlarina asasen miiallif torafindan iglonilmisdir.

Codval 3-do gosterilmis Y dayigoni - Tiirkiya Divan otellorin istismarindan olds
olunan goliri gostaran asili doyisondir. X; - nomralorin satisindan daxil olan galir, X, -
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ickilori do daxil etmoaklo gida mohsullarinin satisindan oalds edilon golir vo X3 - mialico-
saglamliq xarakterli xidmotlordon oldo olunan galir olub sorbost doayisonlordir. Y asili
doayisonin sarbast doyisonlordon asililigini ifado edon reqgressiya tonliyini qurmagq ti¢iin coadval
5 molumatlarimi1 Excelda verilonlorin tahlilinds emal etsok asagidaki naticoni almig olariq [6].
[lkin verilonlora asason Excelds verilonlorin tohlili iizra proqramin noticasine osason alinmis
codval molumatlarinda ilk 6nco regressiya omsalinin imumi keyfiyyotini yoxlamaq igiin
adoton determinasiya smsalindan (R®-dan) istifado edilir. Cadvalin reqressiya statistikasi iizro
R*=0,99 olmasi Ceddok skalasma osassn slage sixhigiin kemiyyst gdstoricisi  0,9-0,99
araliginda olduguna goro olago asililigi giiciiniin keyfiyyst xarakteri olduqca yiiksok olub
funksional asililiga barabordir. Bu iso aproksimasiyanin yiiksok hagiqiliyi demakdir [5]. Yoni
model, prosesi yaxsi ifads edir. Models daxil olan omsallar1 tahlil edarak, modeli ifads edon
alagoe tonliyinin, yoni Y (Tirkiys Divan otel mehmanxana tipli miiassisalarinin istismarindan
alds olunan galir) asili doyisonin, X; (némralorin satisindan daxil olan galir), X, (igkilori do
daxil etmoklo gida mohsullarinin satisindan oldo edilon golir) vo X, (Miialice-saglamliq
xarakterli xidmatlordon olds olunan galir) sarbast doyisondon asililigini ifado edon reqressiya
tonliyini qururuqg. Burada coadvalo asason sarbast doyisanlorin omsallarini tohlil etmok ti¢iin
Excelin naticalorina asasen Xj, X, vo X, dayisonlorinin omsallarini tahlil etmok lazimdir.
Codvaldo alinmig noticadon goriindiiyii kimi bu qiymatlor X; {igiin 0,000164, X, {igiin
0,000376, X3 iiglin 0,736263 uygundur. Burada y haddina X3, X; va X3 sarbast dayisonlorinin
tosiri aragdirilir. Gortindilyi kimi X;-in omsali 0,000164 giymatindo, alinir. Eyni qaydada X,-
in omsali 0,000376 giymatindo alinir. X; vo X, doayisonlorinin omsalini sifir hesab etmok
olmaz. Bu isa 0 demokdir ki, homin sarbast dayisonlar asili dayisons asasli sakilda tasir edir.
X3 dayisonin omsali isa Excelin naticalorine gora 0,736263-0 baraboardir. Bu isa 0 demokdir
Ki, X3 amsalinin 0 (sifir) hesab etmok olar. Yoani, X3 omsali Y-a tosir etmir. Belaliklo, X3
doyisoninin omsali sifir hesab edildiyindon homin doyison reqressiya tonliyindon ¢ixarilir vo
Divan otel miiassisalorinin istismarindan oldo olunan golirin, ndmralorin satisindan daxil olan
goalirla igkilori do daxil etmaklo gida mohsullarinin satisindan oldo edilon golirdon asililigini
ifado edon asagidaki reqressiya tonliyini almig olurugq.
y =9270,78 + 0,892464x, + 1,610576x, (1)

Nomrolorin  satisindan daxil olan golirlo Tiirkiyo Divan otel mehmanxana tipli
miiassisalorin istismarindan aldo olunan golir arasinda Excelds reqressiya tohlilinin naticalori
ilo eyni olan y = 1,5638 x - 5538,9 slags tonliyi va funksional asililiga yaxin olan yiiksok
korrelyasiya amsali alinmigdir( R? = 0,9668). Miialice-saglamliq xarakterli xidmotlordon aldo
olunan golirlo Tiirkiys Divan otel mehmanxana tipli miiassisalorin istismarindan alds olunan
golir arasindaki olago sixligi zoif oldugundan bu gostoricilor arasinda monfi korrelyasiya
astliligr vardir [6]. Excelds qurulmus asagidaki qrafikdon bunlari daha aydin gérmok olar.

Natica
Tohlil naticasindo belo gonasto golmoak olar ki, Tiirkiyo Divan otel mehmanxana tipli
miiossisalorin istismarindan oldo olunan galir, némralorin satisindan daxil olan galirlo gida
mohsullarinin satisindan (ickilor do daxil) oldo edilon golirdon yiiksok formada asilidir.
Miialice-saglamliq xarakterli xidmotlordon oldo olunan golirlo Tiirkiyo Divan otel
mehmanxana tipli miiassisalorin istismarindan aldo olunan golir arasinda zsif korrelyasiya
olagesi oldugundan alags tonliyina bu gostarici daxil edilmir. Bu ise onu gostarir ki, Tiirkiys
Divan otel mehmanxana tipli miiassisalorin istismarindan oldo olunan  galirin
formalagmasinda qurulmus reqressiya modeli {lizro hor iki gostoricilorin yiiksaldilmasi
mogsadi ilo marketing todqiqatlar1 aparilmali vo Tiirkiys Divan otel mehmanxana
miiassisalorinds xidmatin saviyyesi daha da yiiksaldilmali vo reklamlasdirilmalidir.
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Cnoco0bl yayullleHUsl IKCHAYaAmayuil 20CmUuHbIYHbIX yupexcoenuii “ouean’” ¢ Typeukoii
Pecnyonukxe.
Pe3tome

B cmamve ananusupyromces ocHosHble noxazamenu XO3AUCMBEHHOU OeamenlbHOCmU
eocmunuy Jfuean 6 Typyuu u cnocoOvl ux YayuuieHus, a makice aHaiu3upyomcs axkmopol,
erusowue Ha 00x00 cocmunuy /fuean 6 Typyuu. Ha ocnoge cmamucmuyeckuil uHgopmayuu
Ha nepuod 2010-2017 200vl, 0bL10 OnpedereHo ONMUMAILHO 6BAUAIOUWUE DHAKMOPbl HA
Gopmuposarue 00x0008 ¢ npuMeHeHuem IKOHOMUKO-MAMEMAMULECKUX Memoo008 Ha OCHO8e

ycmaHnosenieHHvlx nokazameieti 6 Pecnyonuxe Typyuu.
Kntouesvle cnosa: 00xo0, pacxod, pecpeccus, d¢hghekmusHocms,  mooew,

K03¢hhuyuenm, omeno.

M.A.Yildizsafer
The sphere of the experience gostinyn christians ""divan'* to the Republic of Turkey
Summary

The article analyzes the main indicators of the economic activities of the Diwan hotels
in Turkey and ways to improve them, as well as the factors affecting the income of the Diwan
hotels in Turkey. On the basis of statistical information for the period 2010-2017, optimally
influencing factors were determined on the formation of income using economic and
mathematical methods based on the established indicators in the Republic of Turkey.

Keywords: income, expenditure, regression, efficiency, model, coefficient, hotel.
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