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Xiilasa

Maqalada, global ragabat miihitinds bazar subyektlarinin bazarda daha alverisli movge
tutmagq, yiiksak manfaat alda etmak ugrunda neco miibarizo aparmali olduglart hagda miixtolif
alimlorin fikirlorinin miigayisali tohlili verilmisdir. Malum oldugu kimi miiasir dovriin an
xarakterik xtisusiyyatlorindon biri diinya bazarlarinda qlobal saviyyada roqabatin hodsiz
doracada kaskinlogmoasidir. Buna gora da magalada global ragabat strategiyalart hagda bu
giin miitaxassiSlor arasinda genis miizakira olunan bir nega konsepsiya Qenis tohlil va
miigayisa olunur.

Agar sozlar: ragabat, raqabat strategiyasi, raqabat idistiinliiklori, acar kompetensiyalar,
“mavi okean”

Giris
Molum oldugu kimi, rogabot Kkateqoriyasi bazar mexanizminin mihiim
komponentlorindon biridir. Rogabst bazar subyektlorinin bazarda daha olverigli mdvqe
tutmaq, daha yiiksok iqtisadi naticolor oaldo etmok ugrunda miibarizesidir. Ragabat inkisaf
etmis Olkalorin igtisadi hoyatinda real tokanverici rola malik olmusdur va bazar iqtisadiyyati
soraitinds iqtisadi inkisafin baglica sortlorindon biri kimi ¢ixis edir. Ragabat gedisindo bazar
iqtisadiyyatinda iqtisadi sistemin osas vozifosi maddi resurslardan effektiv istifado edorok
mosraflori minimuma endirmok vo naticodo moévcud tolobatlart maksimum 6domokdan
ibarotdir (1).
Noazari-praktiki aspektlar
V. Sumpeter geyd edir ki, rogaboto osaslanan igtisadiyyatda yeni kombinasiyalar
kohnalorlo rogabotda qgalib golorok 6zlarine yol agirlar. Miasir dovriin mithiim xarakterik
xiisusiyyatlorindon biri diinya bazarinda ragabstin hodsiz koaskinlogmasidir. Bu soraitdo diinya
bazarmma ¢ixmaq vo ya bu bazarda 6z movqeyini qorumaq olduqca ¢atin olub global ragabat
strategiyalarin1 darindan bilmayi va bacarigla totbiq etmoyi tolob edir. Konkret firma tiglin
rogabot strategiyasi tosadiifi segilmomoli vo hartorofli diisiiniilmiis kompleks yanasmaya
osaslanmalidir. Iqtisadi odobiyyatda qeyd olundugu kimi rogabot strategiyasi segilorkon
asagidaki masalalor nazors alinmalidir:
» Bazar miihiti vo rogiblorin, sahanin (bazarmn) dinamikasinin, daxili vo Xarici
istehlakin hacmi vo xarakterinin tohlili;
» Bazarin seqmentlogdirilmoasinin aparilmasi;
» Firmanin mdvqelogdirilmasine aid gorarin gabul edilmasi.
M. Porterin ragabat iistiinliiklari nazariyyasi
Qlobal rogabot hagda aktual nozoriyyslordon biri Maykl Porterin rogabot tistiinliiklori
nozoriyyasidir. Porterin osas fikirlorindon biri odur ki, diinya bazarinda dlkalor yox firmalar
rogabat aparir. Hor hansi bir 6lkonin bu prosesdoki rolunu miiayyan etmok iiciin ragabot
tistlinliiklorini neco gazandigr vo saxladigini miioyyan etmok vacibdir. Xarici bazarda ugur
firmanin se¢diyi rogabat strategiyasindan asilidir. Porter 6z nazariyyasinds asas rogabst vahidi
kimi sahani, yani mohsul istehsal edon vo ya xidmot gdstaran vo bilavasitos rogabst aparan
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ragiblor qrupunu gétiiriir. Porters goroa firmanin sahadoki rogabot strategiyasina iki magam

tosir gostarir:

X Firmanin foaliyyst gostordiyi sahonin strukturu. Saho daxilindo rogabsto bes

qiivvo tosir gostarir:

yeni ragiblorin meydana gixmast;

avozedici amtas Vo ya Xidmotlorin meydana gixmast,

tachizatgilarin sovdalogmo aparma gabiliyyati;

alicilarin sévdalosma aparma gabiliyyati;

artiq bazarda olan rogiblor arasindaki ragabaot.

Bu bes qilivva sahanin galirlilik daracasini miioyyan edir, bels ki, firmanin xarclarina va
miivafiq olaraq giymotlors tosir gostarir. Bu bes amildon har birinin shomiyyati
onun asas texniki va iqtisadi xarakteristikalari ilo miiayyon olunur.

<> Firmanin sahads tutdugu yer. Firmanin sahadoki yeri ilk novbada onun ragabat
tstlinliiklori ilo miioyyan olunur. Firma o halda raqiblorini qabaqlayir ki, davamli
rogabat istiinliikklorine malik olsun. Bu {istiinliiklor asagidakilarin hesabina oldo
oluna bilar:

e firmanin rogiblorindon az Xarclo mohsul istehsal edib satma gabiliyyastini siibut
edon daha asagi istehsal xarclori;

e mohsullarin differensasiyasi-firmanin daha yiiksok keyfiyyatli, yaxud xiisusi
istehlak xassalori va ya satigdan sonra genis xidmat imkanlarina malik moahsullar
toklif etmokls istehlakgilarin tolobatini daha dolgun 6domok imkani.

Hor bir rogabot strategiyasi rogabot istiinliiklorino osaslanir vo firma 6z rogabat
stlinliiklorinin xarakterino gora 6z strategiyasini segmolidir (2). Firmanin foaliyyat névlori
“dayar zonciri”nds birlosir. Bu faaliyyat novlori mohsulun istehlak doyorina tosir gostorir.
Bunu sorti olaraq iki kateqoriyaya bolmok olar:

e istehsal, satis, mohsulun ¢atdirilmasi va servis Xidmatinin gostarilmasi;
e istehsalin komponentlarls, insan resurslari ilo tominati, yardimei foaliyyat.
Miixtalif sahalordo konkret foaliyyst novlari rogabat tstiinliiklorinin oldo olunmasinda
miixtolif dorocado ohamiyyatlidir. Masolon, masungayirmada texnologiyalarin inkisafi,
yigilmanin keyfiyyoti, satisdan sonraki xidmat mithiim oshomiyyot dasiyir, yuyucu vasitolorin
istehsali zamani iso osas rol reklama moxsusdur. Ragabat istiinliiklori gazanmanin asas
yollarindan biri “yenilik” yaradaraq bazara ¢ixmaqdir. Rogabat dstiinliiklori aldo etmayo
imkan veran yeniliklorin meydana ¢ixmasinin asas sobablorino bunlari aid etmok olar: yeni
texnologiyalar; alicilarin yeni vo ya doyismis tolobati; sahonin yeni seqmentinin yaranmast;
istehsalin doyari vo ya komponentlorinin doyismasi; hokumat saviyyasinda tonzimlomo. Bu
doyisikloro tez reaksiya veron firmalar bir gayda olaraq rogabot {iistiinliiyii oldo edirlor.

Roagabat tistiinliiklarini olds etdikdon sonra bu istiinliiklori saxlamaq da ¢ox bdyiik shomiyyat

dasiyir vo firmadan disiiniilmiis foaliyyot tolob edir. Rogabst iistiinliiklorinin saxlanmasi

middoti: firmanin malik oldugu ragabat istiinliiklarinin monbalarindon va istehsalin daimi
modernlogsmasindon (miiasirlogdirilmosindon) asilidir. M.Portera goro firma qlobal miihitdo
yiiksok ragabat gabiliyyti alds etmoak ti¢iin global strategiya isloyib reallasdirmalidir. O, global
strategiya zamani rogabot Ustiinlityll oldo etmonin vo saxlamanin iki tisulunu  gostorir:
foaliyyatin  konfiqurasiyasi, yoni mixtolif foaliyyot névlorinin  miixtolif dlkolords
yerlosdirilmasi va filiallarin faaliyystinin koordinasiyasi.

Foaaliyyatin konfiqurasiyas: zamani 6lkalor asagidaki meyarlara gora segilir: amillarin
minimal giymeoti; elmi todgigat vo tocriiba konstruktor islorinin (ET va TKI) hoyata
kegirilmasi {liglin lazimi soraitin olmasi; ixtisaslasmis vordislora ¢ixis oaldo etmok imkani;
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mistorilorlo miinasibatlorin inkisaf doracasi vo s.. Filiallarin faaliyystinin koordinasiyasi
0ziindo asagidakilar1 ehtiva edir: informasiya miibadilasi; masuliyyatlorin boliisdiiriilmasi;
saylorin razilagdirilmasi.

Molum oldugu kimi rogabat tarazligi yox daimi doayisiklori nazards tutur. Hor bir saho
daim yeniloanir vo tokmillasir, bu prosesdo baza 6lko osas rol oynayir. Porters géra 6lko
daxilindo firmalarin foaliyysti iqtisadi mihiti miioyyon edon dord osas vo iki olave
xarakteristika (determinant) ilo miioyyan olunur (3). Dord asas determinant Porterin malum
ragabatgabiliyyatlilik rombunu amoala gotirir:

e amil sortlori - yoni 6lkods tobii ehtiyatlarin, miivafiq iqlim soraitinin, is¢i
qiivvasinin, infrastruktur va s. mévcudlugu;

o tolob sortlori - daxili bazarda toklif olunan mohsul vo xidmatlora olan talobin
xarakteri (6lkads tolobin hocmi, alicilarin tolobkarliq saviyyasi);

e firmanin strategiyasi, strukturu vo rogiblori - 6lkods firmalarin yaradilmasi vo
idaro olunmasini miioyyan edon sorait vo daxili bazarda rogabotin xarakteri;

e yaxin vo komokgi sahalorin vaziyyati, yoni 6lkodo, beynslxalq bazarlarda
rogabatqabiliyyatli yaxin vo kémokgi saholorin mévcudlugu va bu sahalorin
inkisaf soviyyasi.

Milli “romb”-un komponentlari bir - birini qarsiligh giiclondiran bir sistemdir ki, burada
hor bir determinant galanlara tosir edir vo bir determinantda dstiinliik digorlorinds tstiinlik
yarada vo ya movcud istiinliyli daha da giiclondira bilor. Bu dord osas determinantdan basqa
Porter ragaboatqgabiliyyatliliys miihiim tosir gostoron iki olave determinanti da qeyd edir:
tosadiiflar-kasflor, siyasi doayisikliklar, diinya iqtisadiyyatinda bas veran gofil doyisikliklor va
dovlat siyasati - hansi ki, iqtisadi mithiti miiayyon edon galan parametrlorin tosirini giiclondira
vo ya zoiflodo bilor. Bu iki olava determinantla birlikdo Porterin rogabstgabiliyyatlilik
“rombu” - “ragabatqgabiliyyatlilik almasi”na g¢evrilir (sokil 1).

Sakil 1.
Ragabatqabiliyyatlilik ¢ almas1”

Tosadiiflor

A

Amil sortlori

A\ 4

Tolab sortlori P .| Firmann strategiyasi
strukturu

Dovlot

civiacati

Yaxin va komokgi
sahalar

Porter rogabatqabiliyyatliliyi miisyyan edon amillori iki qrupa boliir: asas amillor vo
inkisaf etdirilmis amillor. Osas amilloro tobii ehtiyatlar, iglim soraiti, 6lkonin cografi
voziyyati, ixtisassiz is¢i quvvasi Kimi amillor daxildir. Inkisaf etdirilmis amillors iso miiasir
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infrastruktur, yiiksok ixtisasli kadrlar, elmi-tadgigat morkazlori kimi amillor aiddir. Osas
amillor hesabina olds edilmis ragabat istiinliiklori bir qayda olaraq davamli deyil vo osas
etibar1 ilo yalmiz hasilat sonayesindo vo kond tosorriifati ilo olageli sahslords shomiyyat
dasiyrr. Olkonin rogabotgabiliyyatliliyi iigiin inkisaf etdirilmis amillor bdyiik ohomiyyato
malikdir. Bu amillor miras qalmir, onlar milli igtisadiyyat torafindon yaradilir. Bu amillor
daha yiiksok tortibli rogabst istiinliiklorinin olds edilmosina imkan verir. Bu amillors
asaslanan rogabat tstiinliiklori bazar konyunkturasindan asili deyil vo uzun miiddstli, davamli
xaraktera malikdir. Qeyd etmok lazimdir ki, mahz asas amillora goéra olverissiz sorait real
rogabat dstiinliiklarinin alds edilmasinin asasidir. Masalon, 6lkads ixtisassiz is¢i qiivvasinin
giymaotinin yiiksok olmasi firmalar1 bu ciir ixtisassiz omokdan imtina etmays imkan veran
texnologiyalar yaratmaga sovq edir. Gostarilon determinantlardan yalniz birino asaslanan
ragabatgabiliyyatlilik adaton miivaqqsti, dayanigsiz olur. Qabaqcil sahalords yiiksok iqtisadi
artimi tomin edan rogabat stiinliiklori aldo etmok vo bu iistiinliiklori qoruyub saxlamagq {igiin
“rogabstgabiliyyatlilik almasi”nin biitiin determinantlarinda istiinliyiin olmasi1 zoruridir.
Yiiksok inkisaf etmis determinantlarin sinergiyasi davamli rogabatqgabiliyyatli igtisadiyyatin
formalagmasinin tominatidir.

“Intellektual liderlik” konsepsiyasi

Kegan osrin ortalarindan baslayaraq Porterin nazoriyyssini inkisaf etdirmok vo ya
rogabat strategiyalar1 haqda alternativ nozariyyslor yaratmaqg mogsadi ilo bir ¢ox cohdlor oldu
Vo bir sira yeni yanasmalar toklif olundu. Belo yanagmalardan biri do London Biznes
moktabinin professoru Q.Hamel ilo Migigan Universitetinin Biznes maktabinin professoru
K.K.Prahalad torofindon toklif olunan “Intellektual liderlik” konsepsiyasidir. Bu
konsepsiyanin miiddealar1 alimlarin birlikde yazdiglar1 “Galacok ugrunda ragabst apararag.
Sabahki giinlin bazarlarinin yaradilmasi” osarinde 6z oksini tapmisdir. Miialliflor Canon,
Soni, Xerox vo digor bu kimi yapon sirkatlorinin diinya bazarindaki ugurlarini izah etmoys
calisir vo belo naticays galirlor ki, bu ugurlarin sababi heg do yalniz asag istehsal xarclori,
istehsalin effektivliyinin yiiksokliyi ilo bagh deyil. Bu sirkatlorin rohbarlori ananavi biznes
inzibatgilarindan daha iralini, golocoyi gormoyi bacariblar. Onlar toxayyiiliin giicii ilo Xoyalda
holo movcud olmayan mohsullar, xidmotlor vo hotta sahslor yaradib sonra onu ugurla
reallagdiriblar. Hamel vo Prahalada goro golocok ugrunda miibarizo bazar payr ugrunda
doyiisdon yox, intellektual liderlikdon baglayir. Osas masalo golocoyi géro bilmok va bu
gOérmoya asaslanaraq asagidaki ii¢ problema diqgot yetirilmalidir:

» Bes, on va ya on bes il sonra biz hans1 nematlori istehsal edib toklif etmoliyik;

» Bu nemotlori istehlakgilara toklif etmok ti¢lin hansi yeni kompetensiya (miioyyan
funksiyalart miivaffogiyyotlo yerino yetirmok {iglin zoruri olan bacariq, miivafiq
tacriiba) va imkanlar, yani vardis va texnologiyalar kompleksi lazim olacagq;

» Yaxm bir neco ildo istehlakgilarla qarsiliglt tasir sistemini neco doyismok lazim
galacak.

Bu giin rogabst daha ¢ox resurslarin yox, strategiyalarin miibarizosine cevrilir vo
sirkotlor investisiyalari daha ¢ox hoalledici kompetensiyalarin yaradilmasma yonaldirlar.
Rogaboatds asas rolu innovasiya potensiali, sirkati daim inkisaf etdirmok va yeni, daha effektiv
strategiyalar yaratmaq gabiliyyati oynayir. Halledici kompetensiyalar - sirkatin ragiblorindon
daha yaxs1 edo bildikloridir. Bu, miistorilorin yiiksok qiymaotlondirdiklori miistosna istehlak
dayarini yaradan tocriibs, toskilati vardislor va texnoloji sistemlarin birlogsmasi, macmusudur.
Buna goro do rogabst iistiinliiklorinin osil moanbayi firma rahboarliyinin kaskin rogabat
soraitinds ayri-ayri istehsal proqramlarinin giiclondirilmasi tigiin togkilati, texnoloji va istehsal
potensialini soforbor etmok bacarigidir. Hamel vo Prahalad holledici kompetensiyalarin iig
asas xiisusiyyatini geyd edirlor:
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e holledici kompetensiyalar bazarlarin genis spektrino ¢ixmaq imkani verir;

e son mohsula shamiyyatli istehlak dayari slaves edir;

e rogiblarin halledici kompetensiyalart tokrar etmasi ¢oxlu say va kiilli miqdarda
Xarc tolob edir.

Digor miolliflor halledici kompetensiyalarin basqa xiisusiyyatlorini do qgeyd edirlor:
holledici kompetensiyalar kifayst godor miirokkobdir, resurs vo qabiliyyatlorin téromasi
olduguna goérs onu identifikasiya etmok oldugca ¢atindir; konkret halledici kompetensiyalar
yalniz movcud oldugu biznes sistemi ¢argivasinds istifads oluna bilor; digar aktivlordan fargli
olaraq holledici kompetensiyalar istifadodon asimur, oksina daha da inkisaf edir; holledici
kompetensiyalari taglid etmok olmur, onun suratini ¢ixarmaq, yaxud basqa kompetensiyalarla
ovoz etmok miimkiin deyil.

Toskilatin holledici kompetensiyalar1 togkilatdaki biitlin kompetensiya vo bacariqlarin
mocmusu oldugu tigiin onlar1 qarsiliql olaraq giiclandirir. Hamel va Prahalad hesab edirlor ki,
idaroedicilor sirkoto miiossisalorin mocmusu kimi yox, sirkotin miistarilora nematlor toklif
etmosina imkan veran vardis, qabiliyyat Vo texnologiyalarin, yani halledici kompetensiyalarin
birliyi kimi baxmalidirlar. Onlar yazirlar: ”Ogor insan sirkotdo bacariq vo texnologiyalarin
toplusunu goriirsa onun qarsisinda yeni potensial imkanlarin genis spektri agilir”(4). Sirkatin
rogabat strategiyasinin iglonmasi uguru {i¢ osas amillor qrupundan asilidir: daxili
kompetensiyalar; xarici kompetensiyalar; dinamik qabiliyyatlor.  Sirkotin  daxili
kompetensiyalarina asas rogabat iistiinliiklorini tomin edon va rogiblarin monimsayib istifads
edo bilmadiyi amillor daxildir. Bunlara nou-haular, unikal texnologiyalar, rogabst gabiliyyatli
mohsul yaratmaq bacarigi, yaxsi islonmis vo effektiv biznes proseslor (layihalorin idara
olunmasi, keyfiyyotin idaro olunmasi, satig, marketing, planlagdirma, biidconin islonmasi,
soXsi  heyatin motivasiyasi), ixtisasli soxsi heystin mdvcudlugu aiddir. Xarici
kompetensiyalara asagidakilar aiddir:

e tochizatgilar (mal gondoranlor) vo istehlakgilarla (agentlor, diler voa
distribyuterlor) davamli alagslorin mévcudlugu;

e §z maraqlarini lobbi etmok imkani (dovlot idaraetms orqanlari ilo alagalor);

e qisa middotda, gobul olunan giymoto toalob olunan hacmds maliyyani tomin
etmok qabiliyyati (maliyys institutlar1 vo investorlarla davamli olagoelorin
movcudlugu).

Dinamik gabiliyyatlor sirkotin idaro olunmasinda c¢evikliyi, bazarda bas veron
doyisiklikloro tez reaksiya vermo qgabiliyyatini, biliklori effektiv idaro etmok gabiliyysatini oks
etdirir. Bir ¢ox sirkatlorin zaif rogabot movqgeyinin osas sabobi mohz dinamik gabiliyyatin
asagl olmasi, bazarda bas veron doyisikloro tez uygunlagsmagi vo biliklori idara etmoyi
bacarmamasidir. Liderliyo can atan sirkot biitlin istiqgamatlorda: marketingds, mohsullarin
islonmoasindo, miistarilorlo garsiliglt miinasibatlorin idars olunmasinda, istehsalda, logistikada,
soxsi heyatin idars olunmasinda vo s. yiiksok innovasiya potensialini tomin etmalidir.
Beloliklo, sirkatin strategiyasi 6z kompetensiyalarinin yaradilmasi vo giiclondirilmasina, eloca
do dinamik gabiliyystlorin inkisafina yonalmalidir (4). Hamel vo Prahaladin fikrinco
“intellektual lidera” ¢evrilmak ti¢lin menecerdon asagidakilar talob olunur:

e noyin miimkiin vo nayin lazim oldugu barasinds haqiqi usaq sadalévhliyii;
dorin vo hadsiz bilgisevarlik;
miitoxossis olmadig1 problemlor hagda diisiinmoys hazir olmagq;
ziddiyyat ruhu;
istehlak¢ilarin ardinca getmays hazir olmag;
insanlarin talobatina haqiqi can yandirma.
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Mavi okean strategiyasi

Son illards siiratlo populyarlasan va gorb dlkalarinda, xiisusilo do ABS-da sahibkarlar
torofindon intensiv Gyronilorok genis totbiq olunan yeni biznes strategiyasi “mavi okean”
strategiyasi adlamir. Bu strategiya Fransada Insead - biznes moktobinin strategiya vo
menecment kafedrasinin miidiri, prof. Can U.Kim vo kafedranin professoru, Davos Diinya
Igtisadi Forumunun iizvii Rene Moborn tarafindan 15 ilo yaxin aparilmis todqigatlarin naticasi
kimi yaradilmisdir. Miolliflor moévcud diinya bazarlarint gqan golii - qirmizi okean
adlandirirlar. Burada koskin ragabot hokm siiriir. Bu giin movcud firmalarin oksariyyati
bazarda 0z yerini tutmaq vo ya ona moxsus bazar paymi saxlamaq iigiin koskin miibarizo
aparirlar. Bunun igiin ononavi rogabot strategiyalari - istehsal xarclorinin azaldilmasi,
differensasiya, fokuslanmadan istifads olunur. Bu ragabst meydanlarinda - qirmizi okeanlarda
galib galmak iiciin ragibdon yaxs1 tizmoalison. Ancaq bazarda toklif talabi iistolodiyi halda
davamli artim ti¢lin rogabat kifayst etmir.

“Mavi okean” strategiyasinin miialliflori yeni golir gétiirmok vo inkisaf etmok {igiin
mavi okean yaratma@i toklif edirlor. Mavi okean bazarin toxunulmamis hissasidir. Daha
dogrusu halo mévcud olmayan, sizin yaradacaginiz bazardir. Bu sababdan ds bu bazarda halos
rogabst yoxdur. Mavi okeanlarin bazilori sahanin formalasmis sarhadlori xaricinds yaransa da,
coxu artiq movcud olan, foaliyyat gostoron bazarda, qirmizi okean daxilinde meydana galir.
Rogabatin ¢ox kaskin oldugu bir sahado ugurlu “mavi okean” yaradilmasina misal kimi
Kanadada 1984-cii ildo yaradilmis Cirque de Soleil sirkotini gdstarmak olar. Sirk tamasalari
niimayis etdiron bu sirkat 20 il arzinds 6z tamasalarini diinyanin 90 sohorinds 40 milyondan
artiq tamasagiya niimayis etdirib. Bu miiddat orzinds Cirque de Soleil sirkatinin golirlori
Ringling Bros. vo Barnum & Bailey kimi sirk sahasinds foaliyyat gostoron diinya
nohanglarinin yiiz ils nail olduglart galir saviyyasina ¢atdi (5). Son onilliklards usaqlar {igiin
coxlu sayda alternativ oylonco novlorinin meydana ¢ixmasi sirko olan maragi vo miivafiq
olaraq tamasagilarin sayin1 koskin azaltmisdi vo bu sahads foaliyyat gostoran sirkatlorin
golirlori glinbagiin azalirdi. Usaqlarin ¢ox sevdiyi sirk némralorindon olan heyvanlarla
nomralorin togkili biitiin diinyada otraf miihit vo heyvanlarin hiiquglarimi miidafio edon
toskilatlarin taloblorine gora getdikca ¢atinlosir vo azalirdi ki, bu da 6z névbasinds sirklarin
xarclorini artirir vo golirlorinin azalmasina sabab olurdu. Sirk sonatinin tonozziil etdiyi bels bir
vaxtda Cirkue de Soleil “Sirki yenidon ixtira edok™ siiar1 ilo foaliyyato basladi vo az bir
zamanda bu sahods on 6n siralara kegdi. Sirkat diger mashur sirkatlorlo miibarizo aparmaqgdan
imtina edorok yeni bazar sahosi yaratdi. Cirque de Soleil sirkati 6z foaliyystinds ananavi sirk
tamasagilarina — usaqlara yox, yeni miistoriloro - boyiiklora vo Kkorporativ tamasagilara
istigamoatlondi ki, bu miistorilor zovqlorine uygun tamasa {iglin adi sirk biletlarinin
giymatindon shamiyyatli doracads yiiksok mablog 6demays hazir idilor. Sobab isa Cirque de
Soleil sirkstini yeni, analoqu olmayan tamasalar niimayis etdirmasi idi.

Sirk industriyasi sahasinda foaliyyat goéstoran digar sirklor bir-biri ilo ragabst aparib
xarclori azaltmag vo daha ¢ox tamasagi colb etmoklo golirlorini artirmaga c¢alisdiglar1 halda
Cirque de Soleil sirkati 6z qarsisina daha yiiksok saviyyali va boyiiklar tigiin do calb edici olan
tamasalar hazirlanmas1 vazifosini qoydu. Sirket sirk tamasalarina sonlik vo oyloncalorlo
borabor intellektual dorinlik, teatr artistisizmi gotirdi. Belsliklo, Cirque de Soleil sirkati
onaonavi Sirk vo teatr sorhodlorini qiraraq bu iki formanin on colbedici elementlorini
birlogdirdilor. Sirkat teatrin bazar orazisindan yeni, geyri sirk elementlorini gabul etmaklo
sirka siijet xatti, intellektual dolgunluq, artistisizm, musiqi va rogslor daxil etdi. Bu elementlor
sirka geyri ananavi miistarilori — teatr tamasagilarini calb etdi. Belaliklo, Cirque de Soleil sirks
Vo teatra xas olan on yaxsi elementlori birlogdirarok vo lazimsiz elementlori Konarlagdiraraq
yeni bazar segmenti - “mavi okean” yaratdi.
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Miolliflor mavi okean yaradilmasi prosesinin baslangict kimi “strateji addim”
gotiirlirlor. Strateji addim-yeni bazar formalasdiran iri biznes layihosinin islonmasi ilo bagl
rohbarin gorar va harokatlorinin toplusudur. “Mavi okean” strategiyasinin mohok das1 “dayar
innovasiyast”dir. Bu ona gora dayar innovasiyast adlanir ki, raqiblorlo miibarizoys giic sorf
etmokdonss alicilar vo firma tglin elo keyfiyyst doyisikliyi yaradilir ki, bazarin rogabst
olmayan yeni mokan agilir (5). Dayar innnovasiyast o demokdir ki, doyars va innovasiyalara
eyni dorocodo 6nom verilir. Innovasiyasiz doyor rogiblordon ayrilmaga imkan vermir.
Dayarsiz innovasiya isa praktiki shamiyyati olmayan texnologiyalarla masgul olmaga gatirib
¢ixarir. Dayar innovasiyasi o vaxt aldo olunur ki, sirkot innovasiyalari praktikilik, giymat vo
xarclorlo birlogdirsin. Dayar innovasiyasinin formalagmasi mavi okean yaranmasina vo
rogabstdon gqagmaga gotiron yeni diisiinca torzi va strategiyanin hoyata kegirilmasidir.

Onanavi olaraq ragabat strategiyalarinda differensasiya ilo asag1 xorclor arasinda segim
etmok lazim golir. Mavi okeanda differensasiya ilo asagi xarclor birlasir. Xorclorin azalmasi
rogabat predmeti olan amillarin logv olunmasi vo ya azalmasi hesabina bas verir. Alict {iglin
dayar isa avvallor bu sahads he¢ kima toklif olunmayan elementlorin yaradilmasi va inkisafi
naticasinds yiiksalir. Alici tigiin doyar elementlorinin yenidon qurulmasi mexanizmini izah
etmok ticiin miialliflor “dord foaliyyat modeli”ni yaradiblar. Bu modelo goro differensasiya
Vo asagl xorclor arasinda kompromissi pozmaq vo yeni mavi okean yaratmaq lgiin dord
masalays aydinliq gotirmok lazimdir:

» Sahads adi hal kimi gobul olunan hans1 amillor aradan qaldirila bilar;

» Sahado movcud olan standartlarla miiqayisado hansi amillari shomiyyatli dorocado
azaltmaq lazimdr;

» Hansi amillori sahados moévcud olan standartlarla miiqayisado shamiyyatli daracads
artirmaq lazimdir;

» Sahonin avvallor heg vaxt toklif etmoadiyi hansi amillori yaratmaq lazimdir.

Birinci sualin cavabi sahado uzun miiddat rogabst predmeti olan amillordon imtina
etmayi nazordo tutur. ikinci sualin cavabi hanst mohsul vo ya xidmatin rogabotds galib
golmak {iglin lizumsuz olaraq miirokkoblogdirildiyini miioyyan etmokdan ibarstdir.
Istehlakgilarin  giizosto  getmoyo mocbur olduqglari  komponentlorin  askar edilib
konarlagdirilmasi tigiincli sualin cavabidir. Dordiincii sualin cavabi alicilar {igiin yeni dayar
monbayinin, yeni talobin yaradimasini tomin edir.

Mavi okean yaratmanin osas sortlorindon biri bazarin sorhodlorinin  yenidon
qurulmasidir (rekonstruksiyasi). Bazarin sorhadlorinin rekonstruksiyasi alti yolla hoyata
kegirilir: alternativ sahalorin nozordon kegirilmasi, Sahonin strateji qruplarinin nozordon
ke¢irilmoasi, alicilar zoncirino baxis, olave mohsul vo Xidmatlorin nozordon kegirilmasi,
mohsulun alicilar {igiin funksional vo emosional coalbediciliyinin tohlili vo sabahki giino
istigamatlonmoa. Bu foaliyyatin naticosindo yeni bazar mokani agilir vo bu mavi okeandir,
burada rogabst yoxdur. Bazarin sorhadlorinin rekonstruksiyasi yolu ilo ugurlu yeni bazar
mokaninin agilmasina misal olaraq Texasda 1995-ci ilds yaradilmis vo gadinlar {igiin fitnes
tizro Xidmotlor gdstoron Curves sirkatinin foaliyyotini géstormak olar. Sirkst yaradilmasindan
kegon az miiddat orzindo 6000-don ¢ox sohoards filiallar yaradib vo illik galiri bir milyard
dollar1 &tiib. Ik baxisda elo goriino bilor ki, sirkot ifrat dolmus, koskin ragabatin mévcud
oldugu bazara girir vo bu sahads tocriibali, ondan daha yaxsi1 vo yiiksok keyfiyyatli xidmotlor
toklif edon sirkatlorlo rogabsto girorok analoji xidmatlor toklif edir. Ancaq Curves fitnes
xidmotlori bazarinin yeni, todqiq olunmamis seqmentini yaratmaqla az vaxtda boyik ugur
gazandi. Curves 0z strategiyasint ABS-da fitnes industriyasinda mdvcud olan iki strateji
qrupun soksiz stiinliiklori tizerinds qurdu - snsnavi saglamliq qruplart vo evds mosgalalor
tizro totbiq olunan programlar. Belo ki, fitneslo mosgul olmaq istoyon qadinlar ya fitnes
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klublarma gedarok orada mosgul olur, ya da evdo video dorslor vo ya Kkitablar ssasinda
mosgalalari yerina yetirirlor. Bu isa qadinlarin ¢ox sevdiklori iinsiyyat imkanlarindan onlari
mohrum edir. ABS-da ¢oxlu sayda ononovi fitnes klublart mévcuddur. Bu fitnes klublar1 bir
qayda olaraq soharlarin zangin rayonlarinda yerlasir vo bu klublarda aerobika, giic maggalalori
ticiin biitliin avadanlhglar, barlarla tochiz olunub, burada ixtisasli masqgilor foaliyyat gostarir.
Bu morkazlora golon miistarilor bir gayda olaraq 1-2 saat vaxt sorf edirlor. Bu markazlords
tizvlik haqqr 100$ otrafindadir. Qiymatlondirmalora gbéra bu markazlorin xidmatlorindon
ohalinin 10-12%-i istifado edir. Digor strateji qrupa iss yuxarida geyd etdiyimiz kimi, evdo
video darslar, kitab va jurnallar asasinda masgalalori yerino yetiron qadinlar daxildir.

Curves bu iki strateji grupun istiin cohatlorini gotiirarok digor goraksiz amillori ya atdi
ya da minimuma endirdi. Curves zallarinda xiisusi trenajorlar, barlar, yemok, SPA
prosedurlar, hovuzlar yoxdur. Burada trenajorlar sira ilo deyil, dairovi yerlosdirlir ki,
miistorilor maggalalari yerina yetirarkan bir-biri ilo tinsiyyotds ola bilsinlor. Bu zallarda
tohliikasiz, eleqant goriiniislii, eyni zamanda ¢ox baha olmayan va istifadods sads hidravlik
trenajorlardan istifads olunur. Qadinlar dairs tizrs bir trenajordan digarine ke¢moklo az vaxtda
biitiin zoruri mosgalalari yerina yetirirlor. ©nonovi fitnes morkizlorinin agilmasti tigiin 500000
dollardan 1000000 dollara gador vasait tolob olunursa, Curvesin bir zalin agilmasi {igiin
investisiyast comi 25000-30000 dollar tegkil edir. Ayhq tizvlik haqqmin da dofslorlo ucuz
olmasi (comi 30 dollar) bu markazlorin populyarligini koskin artirir. Curves fitnes
morkazlorinin bir istiinlityli do icars haqqinin asagi olmasidir. ©gar ananavi fitnes moarkazlori
soharlarin zongin vo uygun olaraq icars haqqinin yiiksak oldugu rayonlarda 250-500 kv. metr
saha tolab edirsa, Curves markazlari tigiin 150 kv.metr saha Kifayatdir vo bu moarkazlar asason
sohar otrafi rayonlarda yerlosdiyi {iglin icara Xarclori da dafalarlo ucuz olur. Biitiin bu cahatlor
Curvisin movcud ragabst miibarizosindon konarda mavi okean yaradaraq yiiksok galir
g6tiirmoasini tomin edir. Miiolliflor mavi okeanin yaradilmasi prosesinin dérd addimdan ibarot
oldugunu gostarirlor. Birinci addim vizual oyanmadir. Bu addimin 6zii do dérd moaraloni ohato
edir: sizin strategiyanizda nayi doyismok lazim olduguna baxim, alternativ mohsul vo
xidmotlorin agkar tstiinliiklorini ayirin, alternativ variantlar haqda miistariloriniz, rogiblorin
miistorilori vo geyri miistorilordon aks alags alin va bu oks alagani gealocak {igiin tolob olunan
optimal strategiya ti¢iin istifado edin, yalniz sirkoto ¢atismayanlari aldo etmoys imkan veran
layiha va addimlar1 dastokloyin.

Ikinci addim - vizual todgiqatdir. Ikinci addimda komanda “¢olo” gondorilir va ¢ol
soraitinds islomaya macbur edilir. Hor seyi 6z goziiniizlo gormolisiniz. Bu addimda bir nego
qrup yaradilir va hor birino yeni doyar ayrisi qurmagq tapsirilir. Ugiincii addim strategiyalarin
vizual yarmarkasidir. Ikinci addimda qruplarin qurduglart doyar oyrilorinin togdimati togkil
olunur. Bu layihalor dovat olunmus miitoxassislor torafindon giymatlorndirilir. Dordiincii
addim vizual kommunikasiyadir. Yeni strategiya iglondikdon sonra onu sirkotin biitiin
omokdaslar1 ii¢lin basa diisiilon etmok lazimdir. Bunun {i¢lin kéhno Vo yeni strategiyalarin
mahiyyati cap olunaraq omokdaslara paylanir. Bu omokdaslarin motivasiyasini tomin edir.
Yaradilmis mavi okeanin Olgiilorinin boyiimasi {iglin mdéveud talob sarhadlarindon konara
cixmaq, movcud miistari kontingentindon konarda qalan qeyri miistarilora diggst yetirilmali,
onlarin miistariya ¢evrilmasi {igiin zoruri olan addimlar atilmalidir. Mavi okean strategiyasi
son dovrlorda gorbds ¢ox siiratlo yayillmaqdadir. Bunun naticasi kimi Fransada “Mavi okean”
institutu yaradilib va bir ¢ox 6lkalords sahibkarlar {igiin xiisusi kurslar togkil olunur.

Natica

Qlobal ragabat strategiyalarinin miiqayisali tahlili gostorir ki, ragabst miihitinin tadqiqi
geniglondirilmali, burada daha miiasir nazori vo praktik baxislar giymotlondirilmalidir. Bu
sahado son tociirbalorin  Gyranilorak tatbigi, zennimizca istor firmalar, istorsa do milli
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iqtisadiyyatlar ti¢iin xiisusi shomiyyat kosb edir. Hor iki torofdon oslds olunana ugur daha
somarali va tokmil biznes miihitinin yaradilmasina va iqtisadi inkisafa tokan vermis olacaqdir.
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P. 3. P3aes
Cpasnumenvholit ananu3 2100a1bHbIX KOHKYPEHMHBIX CHIPAMeZUil
Peszome

B cmamve npusooamcs pezynbmamvl cpasHUMENbHO20 AHANU3A 632189008 PA3TUUHBIX
VUeHbIX, KaK pblHOUHble CYObeKmbl 00NHCHbL OOPOMbCA 3a NPABO NOIYYUMb Doee 8blCOKYIO
npubbLIL, 3aHUMAMb O0Jlee 8bl200HOe NONOJCEHUEe 6 2100ANbHOU KOHKYpeHmHoU cpede. Kax
usgecmuo, Haubolee XapakmepHoU Yepmol COBPEMEHHOU 3NOXU SAGIAeMCs Upe38blualiHo
ycunenue KOHKYPEHYUU HA MUPOBOM pblHKe Ha 21obaivHom YyposHe. B cmamve
AHAUBUPYIOMC U CPABHUBAIOMCS PO  KOHYenyuu o 2100ANbHbIX  KOHKYPEHMHbIX
cmpamezusix, Komopule ce200Hs WUPOKO 00CYHCOaomcst Cpeou CReyuanucmos.

Knrouesvie cnosa: «KouKypeHyus, KOHKYpeHMHAs cmpamecus, KOHKYPEHMHble
npeumywecmaa, Kirouesvlie KOMnemeHyuu, «201y001 oKkean»
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Summary

The article presents the results of a comparative analysis of the views of various
scholars, as market actors must fight for the right to receive higher profits, occupy a more
favorable position in the global competitive environment. As is known, the most characteristic
feature of the modern era is extremely increased competition on the world market at the
global level. The article analyzes and compares some of the concept of global competitive
strategies, which are now widely discussed among.
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