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Annotasiya. Mogalodo IKT sahosindo inkliizivliyin doracesini qiymotlondiron Soboko hazirlig
indeksinin Inkliizivlik sub-indeksi vo onun alt-indekslori tohlil edilib, Azorbaycanm gostaricilori
digor 6lkolor ilo miiqayise edilib. IKT sahosindoki inkliizivliyin tomin edilmosinin rogemsal
igtisadiyyatin inkisafi ii¢clin vacibliyi qeyd edilib. Azorbaycanin Soboko hazirligi indeksinin
Inkliizivlik sub-indeksinin nisboton asag1 bal aldig1 gdstaricilorinin yaxsilagdirilmasi {iciin miivafiq
tokliflor verilib. Odur ki, onlayn konsultasiyalarin verilmoasi, sorgu vo sasvermolorin kegirilmasi,
vatondaslarin fikirlarinin dyranilmasi va bu fikirlorin mivafiq dovlot qurumlarina géndarilmasi kimi
todbirlor daha tez-tez hoyata kegirilmolidir. Kasib tobagoyo (xtisuson kond yerlorinds yasayanlara)
nisboton varlilarin rogomsal 6donislordon daha cox istifado etdiklorini nozoro alarag, bank
xidmatlarinin 6lkanin butln arazisinds eyni daracads algatar olmasina, hom doa bu sahods maarifgiliya
ehtiyac var.

Acar sozlor: Indeks, Soboko hazirlig1 indeksi, inkliizivlik, roqomsal 6danislor, IKT, internet.

JEL classifications: O30; O33; O38.
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Giris

Informasiya-kommunikasiya texnologiyalarmin (IKT) istifadesindoki inkliizivlik, baslica olaraq,
6lkado IKT sahosinin inkisafinin inkliizivliyindon xaber verir. Bu inkliizivlik biitiin insanlarda, sosial
statusdan, golirlordon, yasayis yerindon vo s. asili olmayaraq, IKT-don yararlanmaq imkanmnin
oldugunu nazords tutur. Bu isdo dovlotin rolu olduqca boyiikdiir. Masolon, dovlst 6lko iizro biitiin
ohalinin internetlo tomin edilmosi ii¢clin borabor sorait yaradir, onlayn kontenti yerli shaliys
uygunlagdirir vo s.

Olkado IKT-don istifado zamani boraborsizliyin aradan qaldirilmasini vo ya onun azaldilmasim
nozordo tutan IKT sahosindoki inkliizivliyin tomin edilmosi manfi tosirloro dayaniqli olan rogomsal
iqtisadiyyatin formalasmas1 va inkisafina miisbat tosir eds bilar.
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Bu o demoakdir ki, istonilon 6lkads dovlst torafindon informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinin
istifadosinds inkliizivliyin tomin edilmosi {izro todbirlorin goriilmosi 6lkods rogomsal iqtisadiyyatin
inkisaf soviyyasini artiran amillordendir.

Beloliklo, todqiqatin magsodi — Azorbaycanda IKT sahosindoki inkliizivliyin doracesini tohlil
etmak, 6lkods onun artirilmast yollarini miioyyan etmokdir.

IKT sahosindoki inkliizivliyin dorocosini todqiq etmok iigiin Soboke hazirligi indeksinin
Inkliizivlik sub-indeksinin vo onun alt-indekslorinin lkalar iizro miiqayisali tohlili aparilacagq.

Tadqiqatin naticalari va onlarin miizakirasi
IKT sahasindaki inkliizivliyin shamiyyati

Istonilon iqtisadi arasdirmanin son mogsadi — o&lke iqtisadiyyati {i¢iin, insanlarin hoyat
saviyyalorinin yaxsilagdirilmasi tigiin tokliflorin verilmosi olmalidir. Bu baximdan, hor hansi bir
problemin todqiqino baslamazdan ovval, tobii ki, ilk névbads, onun na doracads aktual, no doracads
ohomiyyatli oldugunu gostormok vacibdir. Bos IKT sahosindoki inkliizivliyin no kimi ohomiyyati
var? Bu inkliizivliyin tomin edilmasi nalora sobab ola bilar? S6zsiiz ki, informasiya-kommunikasiya
texnologiyalarinin istifadasindos inkliizivliyin tomin edilmasi ragomsal igtisadiyyatin formalagmasi vo
inkigafi iiglin boyiikk onom dastyir. Miiasir texnologiyalardan, internetdon daha boylik sayda insanlar
torofindon istifado edilmesi rogomsal xidmotlordon yararlanan insanlarin saymin g¢oxalmasina,
rogomsal iqtisadiyyatin geniglonmasing, 6lka iqtisadiyyatinin roqomsal transformasiyasindan daha
cox insanlarin faydalanmasina sabab olacaq.

IKT sahosindoki inkliizivliyin roqomsal iqtisadiyyat iiciin vacibliyi bir sira todgiqatgilarin
asarlarinda do geyd olunur.

Masolon, Avropa Komissiyas1 miixtalif 6lkslorde rogomsallagsma soviyyesinin miixtalifliyini todqiq
edib. Bu zaman, bu miixtalifliyin saboblorini arasdirarkon, rogomsal bacariglarda moévcud olan
borabarsizliyi xiisusi qeyd edir. Avropa Komissiyasinin geyd etdiyi kimi, bu borabarsizliyin aradan
qaldirilmast iiciin tolimlorin kegirilmasi, tocriibonin otiiriilmasi tolob olunur. (European Commission,
2018)

Muasir informasiya-kommunikasiya texnologiyalarinin istifadesindo inkliizivliyin tomin edilmosi
mosolosi Portulans Institutunun arasdirmalarinda da 6z oksinin tapir. Bu zaman Institut kasib
insanlarin internet iizorindon isin qurulmasinda ¢otinlik ¢okdiyini qeyd edir ki, bu da regionlar
arasinda barabaorsizliyin daha da dorinlosmoasing sobab olur. (The Portulans Institute, 2021)

Tadgiqatlarin birindo qeyd olunur ki, inkliiziv roqemsal iqtisadiyyatin inkisafina nail olmaq {igiin
olkonin biitiin ohalisino IKT-don yararlanmaq {i¢iin eyni soraitin yaradilmasi vacibdir. (UNDCEF,
2021)

Sonadlorin birinds geyd olunur ki, 2030-cu ilo gadar ragomsal amok bazarmin inkisafi naticosinda
BMT-nin biitiin tizv 6lkslorinds olilliyi olan insanlar da iso calb olunmaq imkaninda olmalidirlar.
Omoyin rogomsal golocoyin inkliizivliyinin tomin edilmosi dayanigh inkisafin mogsadlorine nail
olmaga imkan veracok. (European Union, European Social Fund, 2021)

Hesabatlarin birindo qeyd edilir ki, rogomsal texnologiyalar bir ¢ox hallarda yasl ohali {i¢iin, olil
insanlar ti¢lin olcatar olmur. Bir ¢cox hallarda onlayn kontent yerli ohali {i¢iin uygunlagdirilmayib vo
ya internet istifadogilorinin oksoriyyati kisilordir. Bu halda o6lkodo biitiin insanlarin internetdon
istifado etmolori li¢lin miivafiq todbirlor goriilmali, bunun ii¢lin maslohatlogmolor aparilmalidir.
(Internet Governance Forum, 2021)
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“Inkliiziv roqomsal igtisadiyyat yolunda” adli hesabatda Indoneziyanin raqamsal iqtisadiyyatindaki
borabarsizliyine hosr olunub. Hesabatda geyd olunur ki, bu barabarsizliyin sababi internetin, miivafiq
infrastrukturun sohar vo kond yerlorindo geyri-barabar paylanmasi, hamginin, kasib tobagenin, yash
insanlarin, olillorin internets ¢ixislarinin olmamasidir. (Bachtiar, etc., 2020)

Ragomsal igtisadiyyatin inkisafinin vacibliyi iso, artiq diilnyada miixtalif beynslxalq toskilatlar, ayri-
ayr1 todqgiqatcilar torofindon bir sira elmi arasdirmalarla tosdiq olunmusdur. Masalon, bu ciir
todgiqatlarin birinde roqamsal iqtisadiyyatin vacibliyini gostormok mogsadilo sorgu aparilib va
miloyyon olunub ki, rogomsallasma biliyin miibadilosi prosesinin asanlig1r vo istehsal prosesinin
somoaraliliyinin artmasi sobabindon mohsuldarligin artmasina gatirib ¢ixarir. (Elding, Morris, 2018)

Bu kimi todqgigatlarin biri do rogomsal iqtisadiyyatin iqtisadi ohomiyyatini, roqomsallagsmanin
bizneso olan tosirini aragdirir vo orada qeyd edilir ki, miiossisalor rogomsallasmanin verdiyi
rahat¢ilig1 dork etmolidirlor. Yalniz bu rahatcili§i miistorilors toklif edon miiossisolor ugur alds edo
bilorlar. (Lim, 2020)

“Rogomsal iqtisadiyyatin tosirlori: artim konsepsiyasinin transformasiyasi” adli arasdirmada da
rogomsal iqtisadiyyatin iqtisadi artima, roqabatliliys tosiri tohlil edilir. (Watanable, etc., 2018)

Gorilindilyl kimi, rogemsal iqtisadiyyatin formalagmasi vo inkisafina (onun miisbot tesirlori nozere
alinmagqla) tokan veran vacib masololordon biri olan IKT sahosindoki inkliizivliyin tomin edilmaosi
yollarinin miisyyan edilmasi oldugca vacibdir.

IKT sahosindoki inkliizivliyi 6lkolor iizra giymotlondiran Portulans Institutudur ki, Institut Seboko
hazirlig: indeksi ¢arcivasinds Inkliizivlik sub-indeksini hesablayir. Bu sub-indeks miixtolif dlkalorda
IKT sahasindo inkliizivliyin digor &lkalora nisbaton no deracads tomin edildiyini miioyyanlosdirmoya
imkan verir. Bu gostaricilora nozar salaq.

Inkliizivlik sub-indeksi

Inkliizivlik sub-indeksi 5 alt-indeks — E-istirak, Rogomsal Odanislordan istifadads sosial-
igtisadi baraborsizlik, Yerli onlayn kontentin alcatarligi, Internet istifadasinda gender baraborsizliyi
Vo Ragamsal 8danislorda sahar-kand yerlarinin geyri-barabarliyi alt-indekslari — asasinda hesablanr.
Azorbaycanda vo ona qonsu olkelords Inkliizivlik sub-indeksinin komponentlorina noazor salag
(Diagram 1).
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Diaqram 1. inkliizivlik sub-indeksinin alt-indekslori, Azarbaycan
va qonsu Olkalari, 2019
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E-istirak alt-indeksi (E-Participation index) — vatondaslarin gorarlarin gobul edilmasi vo IKT
vasitasilo xidmatlor gostarilmasi proseslarina calb olunma daracasini oks etdirir. BMT tarafindan
hesablanir. 3 pilladon ibaratdir:

-elektron informasiya (hokimat qurumlart torafindon votondaslara elektron informasiyanin
otardlmasi);

-elektron maslohatin  verilmasi  (votondaslara onlayn sokildo moslohatin verilmasi yeni
gorarlarin, layihalorin, Xidmotlorin iglonilmasi prosesinin bir hissasidir);

-gorarin elektron formada gabul edilmasi (masalon, onlayn sorgularin, sasvermanin kegirilmasi;
sosial sobakalorin “bayan/boyanma” ditymalori vasitasilo vatondaslarin fikirlarinin yranilmasi va s.).

Gostarici — keyfiyyat gostaricisidir, bir 6lkanin vatondaslarmin digar 6lkalarin votondaslarina
nisbaton elektron istirakinin samaraliliyini oks etdirmoys ¢alisir. 2018-ci ilin sorgusuna bir sira
doyisikliklor edilmisdir. Bu olavalordon bir negasini gostormok olar ki, bunlara hoékimat
molumatlarina vatondaslarin olgatarliq hiiquglar1 barado informasiyanin alyetorliyi; ictimai onlayn
xidmatlorin  yaxsilagdirilmast barads Vvotondaslarin roylori; sosial sobokolor vasitasilo siyasi
masalolorin miizakirasi zamani ictimai fikirin Gyronilmasi alstlori, onlayn sorgu, onlayn diskussiya
forumlar1 aiddir. Sorguda verilon suallardan bir negasini do gostarmak olar.
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Moasalon, elektron hokiimatin rosmi portali var mi1? Rosmi agiq verilonlor portali mévcuddur
mu? Sohiyya Nazirliyinin, Tohsil Nazirliyinin, Sosial Mudafio Nazirliyinin, Energetika Nazirliyinin
vo digor bu kimi funksiyalar1 yerino yetiron qurumlarin URL-iinvanlarin1 gostarin; elektron
hokumatin  goOstordiyi  xidmatlorin - giymatlondirilmosi  mogsadilo  sorgu  kecirdirsinizmi?
Kecirdirsinizss, internets bu naticalar ilo paylasirsinizmi vo muvafiq dévlst qurumlari ils bu naticalor
ilo bolisiirstiniizmii? va . (0 baldan 1 bala kimi). (United Nations, 2018)

2014-cl ildo Azorbaycanda E-istirak alt-indeksi 0,43-o borabar olub (pillalor Gzra — mivafiq
olaraq, 81,48%, 4,55% va 0,00%). 2018-ci ilds iso bu gortarici 6lkomizds xeyli ylksalorok 0,68-2
catib (pillslor Uzro — mivafiq olaraqg, 76,67%, 73,91% vo 54,55%). (United Nations, 2018, s. 245)
2019-cu ilds dorc olunmus gostaricilor 2016-c1 ilin avqust ayindan 2017-ci lin dekabr aymna kimi
movcud olan vaziyyati oks etdirir. Maksimum giymati (1 bal) Danimarka, Finlyandiya vo Koreya
alib. Umumiyyatla, yuxari yerlords yiiksok galirli 6lkalor gorarlasib. Rusiya 120 &lko arasinda 23-cli
(0,92 bal), Bolqgaristan — 35-ci (0,87), Moldova va Turkiys — 37-ci (0,86), Qazaxistan — 42-ci (0,84),
Ukrayna — 72-ci (0,69), Azarbaycan — 76-c1 (0,68), Giirciistan isa — 83-cu pilladadir (0,62).

Gox az sonra, 2020-ci ildo Azarbaycanin indeksi 0,69-a kimi yuksalib (pillalor izro — 83,33%,
57,14% va 27,27%). (United Nations, 2020a; United Nations, 2020b, s. 311) Ola bilar ki, bu, e-
hokimat portalinin yaranmasi ilo baglidir. Azorbaycanda foaliyyst gostoron Elektron hokiumat
portalinin 9sas moagsadi “sosial xidmat tominatinda dovlat qulluqgular1 vo vatondaslar arasinda olan
“mosafoni” azaltmaq, hamgcinin, bu minasibatlori sadslosdirmok vo soffaflagdirmaqdir”. Portalda
muxtalif dovlot qurumlarinin toklif etdiyi 449 xidmot mévcuddur. (Elektron hokiimot, 2021) Bununla
yanasi, 6lkomizds “myGov” portali da xidmet gostarir. Homin portal — vatondas, dovlet va biznes
qurumlarini vahid platformada birlagdiran, elektron xidmatlorin gostorildiyi sistemdir. Portalda geyd
olunur ki, “vatondaslar “myGov” portali vasitasi ilo dovlst qurumlar torafindon verilmis moalumatlar
ilo tanis olacaq, xidmatlora elektron gqaydada miracist edos, e-arayislar vo digar sanadlari olds edo,
molumatlarinin dogrulugunu tosdiq edos, homginin molumatlarinin digor qurumlara o6turtlmasi
prosesini tonzimloya bilocaklor”. (MyGov, 2021)

Bu portallarin mévcudlugu hesabina E-istirak alt-indeksinin 1-ci pillesi olan “elektron
informasiya” {lizro 6lkomiz yiksok bal alib (2018-ci ildo 76,67%, 2020-ci ildo iso 83,33%). Lakin
buna baxmayaraq, Olkemizdo E-istirak alt-indeksinin 2-ci vo 3-cl pillalori olan “elektron
moaslohatlor” vo “qorarin elektron formada gobul edilmasi” gostaricilori 2018-ci ildo nisbaton asagi
olub (mivafiq olaraq, 73,91% va 54,55%). 2020-ci ildo iso bu gostoricilor bir godor do asag: diisiib —
57,14% vo 27,27%. Onlayn maslohatlorin verilmasi, sorgularin, sosvermolorin  kegirilmasi,
vatondaglarin fikirlarinin dyronilmasi va bu fikirlorin mivafiq dovlet qurumlarina gondarilmasi kimi
todbirlarin aktiv hayata kegirilmasi 6lkomizin alt-indeks izra iralilomasina sabab ola bilar.

Ragamsal ddanislardan istifadads sosial-igtisadi barabarsizlik alt-indeksi — sorgu yolu ilo
hesablanir. Sorguda har 6lkads 15 yasdan yuxart olan 1000 nafar (bazi 6lkalords daha gox) istirak
edir. Respondentlor 2 grupdan ibaratdir: 40% — yoxsul, 60% — varli tobagonin insanlar1. Bu bdlgii ona
asaslanir ki, diinyada yas1 15-don yuxari olan va hesabi olmayan insanlarin 40%-i yoxsul, 60%-i isa
varli ev tosorriifatina aiddir. ilk névbado, har bir qrup tzro son 12 ay orzinds rogemsal ddonislori
hoyata kegirdiklorini vo ya bu cilir 6donislori aldiglarin1 deyan respondentlorin miivafig grupda olan
respondentlorin imumi sayimdaki payr miioyyan olunur. Sonra isa yoxsul grup Uzrs alinan natica on
varli qrup tlizro alinan noticaya bolindr. Bu nisbat no godor asagidirsa, demali, 6lkads yoxsullar
rogomsal 6danislordon varlilara nisbaton daha az istifads edirlar.
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Metodologiyaya asason, ragemsal 6donislorin hayata kecirilmasi mobil pullar, kredit vo debit
kartlar1 vasitasilo, mobil telefonlar vasitasilo (hesabdan mobil telefon vasitasilo pulun kogurilmasi)
Vo ya internet vasitosilo hayata kecirilmasini nozords tutur. Rogomsal Odonislorin alinmasi isa
Odonisin (amok haqqi, dovlat transferlori, kond tosarriifatt mohsullarina géra 6danislar, pensiyalar va
s.) birbasa mobil hesaba vo ya bank hesabina oturmasi demokdir. (World Bank Group, 2017, s. 36,
127)

Azorbaycan alt-indeks Uzro 117 6lks arasinda 98-ci yerdadir (nisbot 0,49-a; alt-indeks 41,30
bala borabordir). Kolbacor-Lagin, Yuxari Qarabag vo Naxgivan iqtisadi rayonlarinda sorgu
aparilmayib. Oksar yiiksok golirli dlkolor yuxari pillalords yerlosir. Maraqhidir ki, bunlarla yanas,
Iran da kifayot godor yiiksok (18-ci) yer tutur. Belarus 29-cu, Rusiya 33-cii, Ukrayna 56-ci,
Qurgizistan 59-cu, Turkiys 61-ci yerdadir.

Gorundiyld kimi, Azorbaycanda yoxsul tebagoys aid olan insanlar on varlilara nisbaton
rogomsal 6donislordon daha az istifads edirlor vo bu forq digar 6lkalora nisbaton daha ylksokdir.
Bunun sobabi — yoxsul insanlarin boyiik qisminin hesabi olmamasi, hesab1 olanlarda iso bu clr
omoliyyatlar1 kecirmok ii¢iin inamin asagiligidir. Inam zoif oldugda insanlar nogd pul ilo
omoliyyatlara tstunluk verirlar.

Yerli onlayn kontentin oal¢atarh@ alt-indeksi — sorgu osasinda hesablanir. Milli
ragabatqabiliyyatliliyi giymotlondirmok mogsadilo sorgu biznes liderlori arasinda aparilir. Sual
beladir: “Olkonizds internet-kontent va internet xidmatlori yerli ohaliys na doracods adaptasiya
olunub?” Bu zaman “adaptasiya” dedikds, masalon, kontentin yerli dildo olub-olmamasi, taloba
uygunlugu va S. nazards tutulur. Gostarici ham suala cavab olaraq 6lkenin aldigi balla (1 bal ilo (an
pis gostarici) 7 bal (on yaxs1 gostarici) arasinda), ham da indekslosdirmadon sonra aldig: balla verilir.

Azorbaycanda gostorici kifayat godor yilksokdir (5,11 bal). Olkemiz 115 6lko arasinda 32-Ci
pilloada qorarlasib. Yuxari pillalords asason ylksak galirli 6lkalor yerlosib. Rusiya 44-ct (4,79),
Ukrayna — 52-ci (4,62), Ermonistan — 56-ci (4,52), Bolqaristan — 59-cu (4,48), Qazaxistan — 69-cu
(4,31), Gurcustan — 71-ci (4,25), Iran — 93-cii (3,68) yerdodir.

Azorbaycanin bu alt-indeks Uzro yaxst movqe tutmasi heg do toacliblu deyil, ¢linki internetdoki
informasiya, asas etibarilo, ingilis vo rus dillorindadir, bizim 6lkomizds iso bu dillori bilonlorin say1
he¢ do az deyil.

Internet istifadasinda gender barabarsizliyi alt-indeksi — internetdon istifads edon gqadinlarin
internetdon istifado edonlorin imumi sayindaki paymin internetdon istifado edan kisilorin internetdon
istifado edonlorin imumi sayindaki payina olan nisbatidir. Nisbat 1-o barabor olanda, bu o demakdir
ki, 0Olkado internetdon istifado edon gadinlarin sayr internetdon istifado edon kisilorin sayina
borabardir. Bazi 6lkalords vaziyyst mohz bu cirdir. Bunlara Kolumbiya, Kipr, Kliveyt, Qator, Malta,
Kampoca, Estoniya, Slovakiya, Bohreyn, Niderland, Danimarka, Belarus vo Braziliya aiddir.
Nisbatin 1-don yuksak olmasi o demokdir Ki, internetdan istifado edon gadinlarin internetdon istifado
edon kisilorin sayindan ¢oxdur. Bu ciir 6lkalora Mongolustan (1,19), Yamayka (1,15), Panama (1,05),
Isveg (1,03), Irlandiya (1,03), BOO (1,02), Norveg (1,01), Boyik Brtaniya (1,01) vo bozi basqalart
aiddir.

Azorbaycanda bu nisbat 0,91-5 barabardir. Demali, 6lkads internetdan istifads edonlarin Gmumi
sayinda qadinlarin xiisusi ¢okisi 48%, kisilorin xususi ¢akisi isa 52%-dir, yani forq var, amma o godor
do boyuk deyil. Rusiyada internetdan istifado edon gadinlarin internetdon istifads edanlorin Gmumi
saymdaki paymin internetdon istifado edon kisilorin internetdoan istifado edonlorin timumi sayindaki
payia olan nisbati 1-o yaxindir — 0,98, Qazaxistanda — 0,97, Ermoanistanda vo Girclstanda — 0,96,
Ukraynada — 0,93, iranda — 0,90, Moldovada — 0,88, Tiirkiyados — 0,82-dir.
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Ragamsal 6danislorda sahar-kand yerlarinin geyri-barabarliyi alt-indeksi — har 6lkads yasi
15-don yuxari olan azi1 1000 nofor arasinda aparilan sorgu osasinda hesablanir. Azorbaycanda
kegirilmis sorguda Kolbacar-Lagin, Yuxari Qarabag vo Nax¢ivan iqtisadi rayonlarinin shalisi istirak
etmoayib. (World Bank Group, 2017, s. 113)

Owvalca kond yerlorindo yasayan vo son 12 ay arzinds rogomsal 6donis etdiklarini vo ya
aldiglarimi1 deyan respondentlorin rogomsal 0donis edonlorin vo alanlarin Gimumi sayindaki payi
muoayyanlosdirilir. Sonra eyni gostorici sohor yerlori ticlin hesablanir. Sonda isa birinci gostorici
ikinciya bollnlr. Nisbat no godor asagidirsa, demali, kand yerlarinds ragomsal 6danislardon istifads
edonloarin say1 bir o qador azdir.

Azorbaycan alt-indeks izro 117 6lko arasinda 114-cu yerdadir (nisbat 0,73-diir). Axiriner (117-
ci) yerdo Morakes qorarlasib (0,63). Qazaxistanda, Tacikistanda vo Rusiyada nisbot 0,98-9,
Ermonistanda — 0,96-ya, Turkiyads — 0,92-ys, Glrcistanda — 0,86-ya barabordir.

Azorbaycanda kond yerlarinds ragomsal ddonislordan istifado edonlorin say1 sohor yerloring
nisbaton xeyli azdir. Bundan avvalki gostaricinin tohlili zamani oldo edilon noticoni (yoxsul va
varlilarin ragqomsal 6danislordan istifado etmasi) do nozars alsaq, elo gonasto galmak olar ki, kand
yerlorinds insanlarin maddi rifah hali goharlora nisboton daha asagidir vo bu genast statistika ilo do
tosdiglanir.

Son natica

Azaorbaycanda Soboko hazirligi indeksinin Inkliizivlik sub-indeksinin tohlili zamani asagidak1
naticalor oldo edilib:

- Azorbaycanda votondaslarin gorarlarm qobul edilmasi prosesine, IKT vasitosilo xidmotlorin
goOstorilmasi prosesino calb olunmasi daracasi hokiimot qurumlari torafindon votondaslara elektron
informasiyanin otiiriilmoasi baximindan kifayot godor yiiksok giymatlondirilib. Buna baxmayarag,
bizim bu sahads zaif yerlorimiz do var. Bunlara votondaslara onlayn sokilda maslohatin verilmasi,
onlarin fikirlarinin dyranilmosi, bu fikirlorin gararlarin gobul edilmasinds nozars alinmasi aid edilo
bilor. Onlayn konsultasiyalarin verilmasi, sorgu va Sasvermolorin Kkegirilmasi, vatondaslarin
fikirlorinin 6yranilmasi va bu fikirlorin muvafiq dovlst qurumlarina gondarilmasi kimi tadbirlor daha
tez-tez hoyata kegirilmalidir. Bu, hokimat gorarlarinin somarsliliyini artirmaga da imkan yaradardi.

- Azorbaycanda internetdon istifads edon gadinlarla kisilarin say1 o qodar do farglonmir. Lakin
kasib tobagoya (xUsusan kond yerlorinds yasayanlara) nisbaton varlilar rogomsal 6deanislordon daha
cox istifado edirlor. Kasib insanlarin oksorinin hesabi yoxdur, olanlarda isa bu cur omoliyyatlara qarst
inam zoifdir. Onlar nogd pul odonislorine Ustinlik verirlor. Bu sahado maarifciliys, bank
xidmatlorinin 6lkonin bitlin orazisinds eyni doracads olgatar olmasina ehtiyac var.

Qeyd edilon tadbirlarin hayata kegirilmasi 6lkomizds informasiya-kommunikasiya sahasindaki
inklGzivliyi tamin edib, rogomsal iqtisadiyyatin inkisafina tokan veracok.
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HNuxiao3uBHOCTH A3epoaiigxkana B odsactu UKT

Jleilsin AJuiaxBepaueBa

TOKTOp Quitocoun 1Mo SKOHOMHKE, TOIICHT

HNucturyt Oxonomuku HammonanpHot Akaaemuun Hayk AzepOaiimkana,
r. baky, Yuenslii cekperapb

E-mail: Leylill6@mail.ru

Pe3iome. B cratbe npoananuszupoBan CyOMHIEKC MHKIIO3UBHOCTH MHIEKCA ceTeBOM TOTOBHOCTH
U €ro TOJ-WHJIEKCHI, MPOBEICHO CpaBHEHUE IOKa3aTeliel AsepOaiipkaHa ¢ JPYTUMHU CTpaHAMHU.
VYKka3zaHO Ha BaXHOCTh oOecrieueHuss WHKIO3UBHOCTH B obOnactu MKT mnsa pasButus nmdpoBoi
9KOHOMHKH. J[aHBI COOTBETCTBYIOIIHME MPEIOKECHUS IO YIydlleHHto mokazarteneid CyOuHaekca
MHKITI03UBHOCTU MHIEKca ceTeBOil TOTOBHOCTH, MO KOTOPBIM A3epOaiiiykaH MoJIydusl OTHOCUTENIBHO
HU3KUH Oayt. Wrtak, ciienyer damie MPOBOIUTH OHJIAWH-KOHCYJIBTAIlUH, OMPOCHl M TOJOCOBAHUS,
M3y4aTb MHEHHE TpaXKJAaH U JIOBOJUTh MX JI0 COOTBETCTBYIOIIMX TOCYJapCTBEHHBIX CTPYKTYP.
YuurteiBas 1O, 4T0 00JIee 00ECIEUCHHBIE MOTB3YIOTCS MUPPOBLIMHE IJIATSKAMHU OOJIbIIE, YeM Ooee
OenHbie (0COOEHHO T€, KTO JKUBET B CENbCKOM MECTHOCTH), HEOOXOAMMO OOECHEeUUTh JAOCTYIHOCTD
OaHKOBCKHUX YCIyr TIO BCEH TEPPUTOPUHM CTPaHBI, a TakKXKe HEOOXOJUMO TIPOBOJIUTH
MIPOCBETUTEHCKUE MEPOTIPUSITHS B 3TOU cepe.

Kuarouessblie cioBa: MHaeke, MHACKC ceTeBOM TOTOBHOCTH, HHKITFO3UBHOCTb, IIU(POBBIC IIATESKH,
UKT, unrepner.
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